5 €92
(EOC?DOM

SOCIETE D’EQUIPEMENT DOMESTIQUE ET MENAGER

« EQDOM »

RAPPORT FINANCIER
ANNUEL 2022




RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2022

SOMMAIRE
[ - PARTIE I: RAPPORT DE GESTION ...ccuviiiiiint ittt st s 3
RAPPORT D ACTIVITE. ...ttt ettt sttt e sttt e sens s st e st e es e e 4
ANNEXES. ..o ettt ettt e s e e rs s e she e es e e R e s e e ee s e e 13
ANNEXE [: Filiale d'EQAOM.......ccoiiiiiieiiiie e e e s e 14
ANNEXE II: Gestion des RiSQUES.......couveiriiiiriiininsin s sie e e e sn s s nnaes s 14
ANNEXE III: Dispositif de controle interne.........ccovveririeinenien e 17
ANNEXE IV: Projet de résolutions a soumettre a l'AGM........cccccvveviviiniieinniniens 22
COMPTES ANNUELS SOCIAUX ET CONSOLIDES.......coe et 25
[I- PARTIE II: RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES.......cccovriiiiernns 55
RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES........cccoiiiiieries e cee s 56
ETAT DES HONORAIRES VERSES AUX CONTROLEURS DE COMPTES..........ccccceruereeeen.66
[II-PARTIE I1I: COMMENTAIRE DES DIRIGEANTS ET PRESENTATION D’EQDOM........... 68
COMMENTAIRE DES DIRIGEANTS ...ttt ettt e s en e e e e e s e 69
PRESENTATION GENERALE D’EQDOM......cccuouiiiiiiieceirtiniisses et sse s sse s snses e e 70
[V-PARTIE IV: RAPPORT ESG.....ccitiitiiieie et sttt et st st s ees e e e an s e e e 75
ELEMENTS GENERAUX.....coocti ittt sttt e sttt e s ss s e nes s s e st e sneanens 76
ELEMENTS SPECIFIQUES ...ttt sttt et st e e e n s e e e s e e 76
INFORMATION ENVIRONNEMENTALES.....coo ottt e e e e 76
INFORMATIONS SOCIALES ...ttt ettt s e st e e 76
GOUVERNANCE. ... ettt ettt sttt e st es e s s ss s e s et aes s st s e e naa ene 79
ETHIQUE- DEONTOLOGIE ET PREVENTION DE LA CORRUPTION........cccceun..... 84
INFORMATIONS SUR LES PARTIES PRENANTES.......cooiitirie e 85
AUTRES ...ttt et e et es e e st e es e e e ba e s s s e e 86
LISTE DES COMMUNIQUES DE PRESSE PUBLIES EN 2022......cccccciiiiinee s 87




RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2022

PARTIE | : RAPPORT DE GESTION




RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2022

RAPPORT D’ACTIVITE
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PERFORMANCE COMMERCIALE




- Le marché APSF (hors Eqdom) affiche une croissance yoy de +4% sous I'effet conjugué du crédit
personnel en hausse de +2% du crédit automobile en évolution positive de +6%.
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- Le mix produit du marché est stable et est en faveur de I'automobile qui représente 62% en 2022, vs
45% pour Eqdom.
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- Les encours 2022 du marché APSF s’établissent en hausse de +10% tirés par I'évolution constatée sur
le marché du crédit automobile dont les encours s’améliorent de +11%.

- Le mix encours crédits du marché, hors Eqdom, est stable et est en faveur de I'automobile qui
représente 61% de I'encours total tandis qu’il ne représente que 40% chez Eqdom.
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- Egqdom affiche une évolution négative yoy de -19% en lien avec I'effet conjugué de la baisse de la

production sur le crédit personnel de -13% et sur le crédit automobile de -26%.
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Encours EQDOM
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- Les encours Eqdom affichent une baisse yoy de -6% sous l'effet conjugué d’un encours crédit
personnel et automobile en baisse de respectivement -4% et -8%.
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Focus Risques
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Un CNR cumulé en évolution positive yoy grace aux décisions prises sur la production, au
renforcement du dispositif de recouvrement et a la reprise de la vente des véhicules saisis

» Normalisation progressive du CNR tout au long de 'année 2022 en lien avec un renforcement
du dispositif de recouvrement depuis le T2 2022, une baisse des nouvelles entrées en défaut,
a la reprise de ventes des véhicules saisis depuis début 2022 et a la stratégie prise a partir du
T2 de présenter en préléevements bancaires les impayés des dossiers en prélevement a la
source.

Un set up recouvrement plus solide et une amélioration pérenne des performances

» Résilience du recouvrement sur le S1-2022 dans un contexte contraint, suivie d’une
amélioration des performances sur le S2-2022

- Situation sanitaire tendue sur décembre 2021 - Février 2022 en paralléle a une fermeture
des frontiéres (période de forte affluence touristique).

- Un secteur hotelier fortement sinistré avec des perspectives de reprise des paiements.

- Hausse du portefeuille global de +17% vs accompagnée d’une amélioration de la
performance globale dés le T2-2022 vs 2021.

> La mise en place de plusieurs leviers a partir du T2-2022 a contribué a améliorer la
performance du recouvrement :
- Reprise des affectations Avocats pour I'automobile ayant un impact sur les volumes des
jugements obtenus, les restitutions de véhicules et les produits de vente.
- Renforcement des ressources dédiées au recouvrement amiable et contentieux avec un
accompagnement en formation dédiée.
- Adaptation et amélioration constante de la stratégie et des processus recouvrement.
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Résultats Financiers
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Principaux indicateurs Financiers

> Résultats sociaux a fin décembre 2022

- Le PNB s’établit a 582 MMAD vs 571 MMAD en 2021.
- Le CNR cumulé s’établit a 130 MMAD vs 185 MMAD en 2021.
- Le RAIl s’établit a 156 MMAD vs 96 MMAD en 2021.

- Le RN s’établit a 91 MMAD vs 35 MMAD en 2021.

> Résultats Consolidés a fin décembre 2022

- Le PNB s’établit a 590 MMAD vs 581 MMAD en 2021.
- Le RAIl s’établit a 163 MMAD vs 104 MMAD en 2021.

- Le RN du groupe s’établit a 88 MMAD vs 33 MMAD en 2021.
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ANNEXES
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ANNEXE | : Filiale d’EQDOM

SOCIETE LOSTE Cabinet de 127, Bd Zerktouni 300 2910 97,00% 2910
& Compagnie courtage 7¢me étage, 20100
ASSURANCES d’assurance Casablanca

La société LOSTE est chargée de la gestion des contrats d’assurance DIT (1) ou VIT(2)contractés par les
clients d’EQDOM lors de la mise en place des dossiers de crédit. Elle percoit une commission des
sociétés d’assurances (La Marocaine Vie et SANAD).

La contribution de LOSTE aux produits d’exploitation bancaire d’EQDOM au titre de I'exercice 2022
s’éleve a 22 millions de dirhams et qui représente les dividendes recus en 2022 au titre de I'exercice
2021.

ANNEXE Il : GESTION DES RISQUES
Eqdom dispose d’un dispositif de gestion des facteurs de risques qu’elle encourt du fait de son activité.

Les principaux facteurs de risques sont le risque client, le risque de taux, le risque d’exploitation et le
risque de fraude :

I- Risque de Crédit

Le risque de crédit correspond au risque de perte encouru par EQDOM en cas de défaillance d’un
emprunteur dans une opération de crédit.

La prise de risque de crédit est au coeur de I'objectif stratégique d’EQDOM qui vise a accompagner le
financement du consommateur et a construire des relations durables et de confiance avec ses clients.
L’appétit pour le risque de crédit est piloté a travers un dispositif de politiques de crédit, limites de
risque et de politiques de tarification, visant a sécuriser EQDOM a savoir :
e Un niveau prévisionnel de Charge Nette du Risque (CNR) compatible avec les objectifs
de rentabilité prédéfinis dans le cadre du budget annuel et du plan financier ;
e Une couverture acceptable du risque de pertes de crédit par les revenus de marge
d’intérét (équilibre « rentabilité / risque »), au travers de politiques de tarification
différenciées selon le degré de risque de chaque segment.

1 Déces et Invalidité Totale
2 Vol, Incendie et Tierce
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Les axes de I'appétit aux Risques d’EQDOM sont :

= La revue des modeéles de scores Automobile et prét personnel en prélevement
bancaire en 2021 et 2022 et la mise en place d’'un monitoring régulier de ces scores.

=  Fixation de seuils et de limites sur I’évolution de la charge nette du risque, de certains
indicateurs de risque et sur les cibles de risque par segment de client.

=  Un recouvrement amiable dynamique et une gestion plus efficace du contentieux
(assainissement du stock contentieux ; activation des saisies conservatoires).

=  Renforcement du monitoring des risques et du recouvrement (gestion des moratoires
et le suivi de leur sortie ; revue des processus de recouvrement et de |'organisation
des moyens).

I- Risque de taux et de liquidité

A l'instar de tous les établissements financiers, la société EQDOM est exposée au risque de taux
d’intérét. Une hausse des taux d’intérét sur le marché impliquerait un renchérissement du colt de
refinancement.

Dans ce contexte, La Société EQDOM a mis en place des outils pour assurer I'équilibre financier du
bilan. Il s’agit de gérer les risques dits structurels, notamment les risques de liquidité et de taux
d’intérét afin de limiter et prévenir les impacts en cas de hausse des taux ou d’asséchement de la
liquidité sur le marché par exemple. Pour ses besoins de financement, Eqdom a recourt a des BSF et
a l'interbancaire (spot ou CMT) et également dispose des dépots de garantie générés par son activité
LOA.

La société adopte les principes de prudence du groupe. Il s’agit notamment de :

= La négociation des préts et emprunts a taux fixe ;
= ['adossement de la structure des sources de refinancement aux encours clients par maturité,
en tenant en compte des remboursements anticipés.

Par ailleurs, dans l'optique du renforcement continu de la maitrise du risque de taux et de liquidité,
plusieurs actions ont été mises en place par la société. Il s’agit notamment de :

= |’élaboration des reportings mensuels et trimestriels destinés au groupe, sur la gestion par
maturité des actifs et passifs qui comprend essentiellement I'adossement des sources de
refinancement aux emplois ;

= |a fixation de seuils et limites internes en matiére de risque global de taux « sensibilité VAN »
et de liquidité « Gap de liquidité ». Le respect de ces seuils sont suivis par Eqdom et le groupe
lors d’'un comité ALM auquel participe le Groupe et la maison mére SG Maroc.

= Le suivi des autorisations de refinancement (accords de refinancement recus des banques) et
leur extension en fonction des besoins en liquidité ;

= Ladiversification des sources de refinancement (lignes bancaires, BSF essentiellement).
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- Risques opérationnels

Les risques opérationnels résultent d’'une inadéquation ou d’une défaillance imputable a des
événements internes ou externes, y compris les événements de faible probabilité d'occurrence mais
a risque de perte élevé. lls sont inhérents a tous les produits, activités, procédures et synthéses
d’EQDOM.

Tout en s’appuyant sur les expertises existantes, EQDOM a mis en ceuvre un dispositif qui implique
que le risque opérationnel soit considéré comme une catégorie de risque a part entiere et fasse I'objet
d’une identification et d’'une évaluation spécifique, d’un suivi et d’'un contréle normalisés, débouchant
sur des mesures de réduction de risque appropriées.

2 Risque de conduite inappropriée (‘misconduct’)

Le risque de conduite résulte d’actions (ou inactions), ou de comportements d’Eqdom, ou de ses
employés, qui seraient incompatibles avec notre code de conduite, pouvant aboutir a des
conséquences négatives pour nos parties prenantes, ou mettant en risque la pérennité ou la
réputation d’Eqdom. Nos parties prenantes incluent notamment nos clients, nos employés, les
actionnaires, nos fournisseurs et I’environnement.

Eqdom vise les plus hauts standards de qualité de service, de comportements des collaborateurs ; elle
n’a pas d’appétit pour le risque de conduite inappropriée.

Eqdom a défini des valeurs et des principes de comportement applicables a I'ensemble de ses
collaborateurs :

Elle veille a la loyauté du comportement de ses collaborateurs a I’égard de la clientéle ;
Elle développe une culture forte qui guide les comportements de tous ses
collaborateurs afin d’exercer ses métiers avec éthique et responsabilité. Cette culture
se traduit par des références partagées au sein d’'Eqdom : les Valeurs, le Code de
conduite, et le modele de leadership qui définit pour chaque valeur les
comportements et les compétences attendues des collaborateurs ;

Elle s’assure de leur mise en ceuvre et de leur respect notamment a travers |'alignement des processus
RH (recrutement, formation, évaluation de la performance, etc.) sur ces valeurs et principes de
comportement.

2 Risque de réputation

La maitrise du risque de réputation est fondée avant tout sur une approche préventive. Pour ce faire,
Eqdom :

e  S’attache a maitriser strictement le risque de non-conformité et de conduite non
appropriée ;

e S’est engagée, en tant qu’acteur responsable, a agir conformément a un code de
conduite formalisé et a un ensemble d’instructions internes. Au-dela de ce cadre, les
relations commerciales susceptibles de créer une atteinte a la réputation d’Eqdom en
lien avec ces sujets font I'objet d’une identification et d’une analyse spécifique

e  Soumet tout projet de nouveau produit ou activité a un processus d’approbation
préalable visant a assurer que les risques induits, de toutes natures, sont identifiés,
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évalués, atténués dans la mesure du possible et acceptés dans leur part résiduelle. Dans
ce cadre, le risque d’atteinte a la réputation d’Eqdom fait I'objet d’une analyse
spécifique.

e  Approfondit la connaissance de ses clients afin de leur proposer des produits adaptés a
leur situation, a leurs besoins et a leur degré d’expertise, et s’attache constamment a
fournir des services de qualité. Une attention particuliere est portée aux signes
d’insatisfaction de la clientéle transmis notamment par les réclamations écrites et
orales.

2 Autres risques opérationnels

Au-dela des risques cités ci-dessus, Egqdom encourt d’autres risques opérationnels inhérents a ses
activités : erreurs d’exécution, fraude interne et externe, défaillance des systemes d’information, actes
de malveillance contre les systemes informatiques, perte de moyens d’exploitation, litiges
commerciaux etc.
Eqdom se donne pour objectif d’assurer la maitrise de ces risques a travers :
e Une analyse de I'environnement en termes de risque opérationnel et un systeme de
détection des signaux faibles.
e Le déploiement de processus de traitement sécurisés, de dispositifs de prévention
spécifique et un dispositif de controle interne.
e Lamise en place d’indicateurs clés de suivi et de contrdle des risques (KRI) ;
e L’identification et I'évaluation des risques a travers un exercice d’autoévaluation des
risques et des contréles a fréquence annuelle.
La prévention des risques spécifiques : la lutte contre la fraude par la diffusion de procédures, des
actions de formation et de sensibilisation afin de promouvoir une culture de lutte contre la fraude. La
mise en place d’un comité dédié a la fraude afin d’identifier toute action nécessaire a contrecarrer les
tentatives des fraudeurs.

L’élaboration d’un plan d’action détaillé et étoffé de maniere continue a été mis en ceuvre et a permis
de renforcer le dispositif anti-fraude .Le suivi d’indicateurs tels le taux de fraude évitée par rapport
aux subies a démontré I'efficacité du dispositif anti-fraude déployé.

ANNEXE [l : UN DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE ROBUSTE, RENFORCE PAR UN PROGRAMME
DE TRANSFORMATION DU CONTROLE PERMANENT

A/ Dispositif de contrdle interne

L'exercice du contréle interne s’inscrit dans le cadre d’une approche globale, visant a sécuriser les
activités et par |3, a assurer un socle solide pour un développement sain et pérenne du groupe.

C’est pourquoi Eqdom s’est dotée d’un dispositif de contréle interne structuré en charge d’assurer et
d’animer les contréles essentiels et nécessaires au bon fonctionnement de son activité.

La gouvernance du contrble interne est partagée entre le conseil d’administration et les dirigeants
effectifs. La Direction générale définit et présente au Conseil d’administration les dispositifs et les

processus de contrble adaptés a la stratégie de risque approuvée par celui-ci, il en supervise la mise
en ceuvre et |'efficacité.
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1.

Respectant les principes généraux du gouvernement d’entreprise, le systeme de gouvernance
d’Eqdom se compose d’une Direction générale qui assure ses fonctions de gestion sous le contréle
permanent du Conseil d’administration.

Le conseil d’administration a pour mission principale de s’assurer que la marche de la société
s’exerce conformément a la réglementation et a la stratégie arrétée. Il est le responsable en dernier
ressort de la solidité financiere de I'établissement et opeére, a cet effet, a toute époque de I'année,
les vérifications et contréles qu'il juge opportun. Dans le cadre de sa mission, le Conseil
d’administration s’appuie sur les travaux des comités spécialisés dont les conclusions ou
recommandations peuvent donner lieu a délibération.

GOUVERNANCE DU SYSTEME DE CONTROLE INTERNE

Outre les instances de gouvernance, le dispositif de contréle interne est articulé autour d’un dispositif

de contréle permanent et d’un dispositif de controle périodique, distincts et indépendants tout en

étant complémentaires et coordonnés. Il s’appuie aussi sur des référentiels, des méthodologies et des

outils adaptés, permettant de couvrir, de suivre et de superviser les zones de risques identifiées.

Afin d’assurer un niveau de maitrise des risques efficient, le dispositif de contréle interne s’appuie sur
les piliers suivants :

Un personnel formé et sensibilisé, a chaque échelon, a la nécessité d’assurer la sécurité des
opérations au quotidien ;

Une culture d’entreprise valorisant une saine maftrise des risques et I'exigence de controle ;
Une séparation des fonctions et des taches, qui s’applique entre activités de front et de
backoffice, entre origination des opérations, comptabilisation et reglement, etc. ;
L'existence d’une documentation normative (directives, instructions, manuels de

procédures, etc.) adaptée a la nature des activités et prenant en compte tous les types de
risques. Cette documentation est diffusée, accessible aux opérateurs et archivée ;

Des dispositifs de contrdle intégrés au traitement des opérations de fagcon automatique ou
manuelle et aux actes de gestion au quotidien, ainsi que des contrdles a posteriori ;

Un outil de contréle permanent dédié (GPS) permettant I’'homogénéité des remontées de
Supervision Managériale (SM) et le respect du délai de déclaration des contrdles a travers
une date limite d’exécution a respecter et ce, pour I'ensemble des déclarants, la gestion de
la validation des rapports SM par les managers (workflow), le partage des résultats des
controles et le suivi de la régularisation des anomalies déclarées par les opérationnels dans
le cadre de leurs remontées ;

Un dispositif de contréle permanent (niveau 1 et 2) et de contréle périodique fonctionnant
de fagcon complémentaire pour assurer la robustesse des niveaux de controles.

La mobilisation de I'ensemble des intervenants permet de prendre en charge le cycle de gestion des

risques, comprenant les étapes d’identification, d’évaluation des risques, de remontée d’éventuelles

anomalies avec mise en place de plan d’actions correctifs.
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= @ Les fondamentaux du contréle interne

Sur le plan organisationnel et outre l'intervention au quotidien de tous les opérationnels dans la
surveillance de leurs risques, des équipes dédiées sont affectées aux trois « lignes de défense » pour
assurer la mise en place, I'animation et le pilotage de I'ensemble de ce dispositif.

Contrdle permanent Contréle Périodique

1%+ ligne de defense

La 1% ligne de défense est en charge de la gestion

quotidienne des risques |

= Les métiers, en tant que premiére kgne de défense,
prennent des risques et sont directement
responsables de lewr gestion opératicnnelle, A
cette fin, les mitiers dohvent disposer de processus
et de contréles appropriés visant & s'assurer que les
risques  sont  identifiés, analysés, mesurnds,
surveillés, et gérés dans les limites de Fappétit
pour e risque de la bangque, et que les activitds
lifes aux métiers sont conformes o exigences
externes et intemes.

< La Direction du Contrdle Permanent et des Risques
Opérationnel a pour fonction de coordonner le
contrile permanent de niveau 1. Elle est & ce titre
en charge de la mise en geuvre, de la coordination,
du challenge et de I'animation du dispositif de
contrdle de niveau 1.

24m= ligne de defense

La deuxieme ligne de défense, composée des trois

fonctions Risque, Conformité ot Finance, veille & oo

gue tous les risgues solent identifids, dvaluds,

analysés, mesurds, survelllés, gérés et comectement

remontés par les Ngnes métiers concernées, en

formant une vue d'ensemble sur tous bes risques. A

ce titre, ces 3 fonctions :

< Défintssent les normes, standards et procédures
liés au dispositif de maitrise du risgue, et
fournissent des indicatewrs cis ot une analyse
pour b suivi global des risques.

< Evaluent le profil de risque de la banque, ainsi que
efficacité du dispositif de maitrise des risques
des BU/SU,

2+ Challengent et accompagnent la mise en ceuvre
des mesures de gestion des risques par les
métiers afin de s'assurer que les processus et les
contriles mis en place par la premiére ligne de
défense sont bien congus et efficaces.

La SU CN? réalise les contrdles permanents de

second niveau, afin de wérifier Fadéquation, la

performance et I'efficacité des contrdles parmanents

de priemier nbseau.

=== ligne de défense

Fonction de Contrdle périodique indépendant

* Lie contride piriodique (inspection/ audit) constitue
la troisieme ligne de défense. Il est strictement
indépendant des métiers et du  contrble
permanent.

En tant que trolsiéme ligne de défense, le contrile
pitiodique aide [a banque & atteindre ses objectifs
en évaluant, par une approche systématique et
méthodique, ses processus de management des
risques, de contrdles et de gouvernance
d'entreprise. 1| édvalue la qualité de Ly gestion des
risques au sein du périmétre audité, la pertingnce
et 'efficacité du dispositif de contrdle permanent.
La fonction de contrdle péricdique est égalerment
en charge de la revue indépendante des deux
premibres Bgnes de défense.
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B/ Programme de transformation du contrdle permanent

EQDOM a déployé le programme de transformation PCT (Permanent Control Transformation), a
compter de 2019. Pour mémoire, ce programme implémenté a I’échelle du groupe société générale a
été initié suite aux recommandations du régulateur du groupe : la banque centrale européenne.
Ce programme a pour objectif de renforcer la culture du risque et du contréle pour que EQDOM soit
plus robuste, plus efficiente dans son développement.
Le programme PCT priorise I'amélioration continue adaptée au contexte du risque opérationnel, et
privilégiant :
* Un dispositif de contréle moderne et efficace :
v" Un contréle de 1er niveau ayant pour mission I’exécution des contrdles adaptés au
risques induits par les activités : controle Lafayette, contréle COVID, que EQDOM
a exécuté en intégralité et a déployé dans I'outil dédié les besoins de controles
adéquats tout en réalisant les objectifs de déploiement escomptés conformément
aux recommandations du groupe.
v' La création d’une entité Ad hoc dédiée au CN2 avec le respect du principe
d’indépendance dans la nouvelle organisation (CN1 & CN2) qui a permis la revue
des controles de plusieurs entités en 2021.

e Une organisation flexible et adaptée : le modele d’organisation en trois lignes de défense,
recommandé par |’Autorité Bancaire Européenne (ABE), le Comité de Bale, ainsi que les
autorités de supervision bancaires (BCE, ACPR) pour l'attribution de responsabilités de
controle et de gestion des risques au sein d’un établissement financier, est désormais appliqué
et décliné.

e Mise en place d’un corpus unique des activités et processus, une taxonomie de risques qui a
été élargie et une bibliothéque de contrdles, valables pour I'ensemble du Groupe. Il s’agit
d’une approche par processus afin d’identifier I'activité, le risque induit par cette derniére et
le dispositif d’atténuation du risque adéquat a mettre en ceuvre face au risque pour mieux le
maitriser.

e Des Reportings pertinents et opportuns : PCT a mis en place un tableau de bord portant sur
I’ensemble du Groupe et qui est présenté trimestriellement au Comité de Coordination du
Contréle Interne du Groupe (CCCIG). En outre, le CCCIG revoie annuellement le contréle
permanent de chaque BU/SU sur la base des tableaux de bord produits par chacune a la maille
de son périmétre. A noter qu’Eqdom ne dispose pas d’une déclinaison de ce comité au niveau
local du fait qu’elle a déja en place un comité RO ainsi qu’un Comité Fraudes a fréquence
trimestrielle et un Comité d’audit et Risque a fréquence semestrielle.

e Le déploiement d’'un dispositif d’amélioration continue en 2021 :la réalisation de I'exercice
d’autoévaluation selon une nouvelle méthodologie et dans un nouvel outil dédié sur les
activités d’Eqdom a fréquence annuelle avec pour objectif I'évaluation progressive
de I'ensemble des activités d’Eqdom .

e La prise en compte par Eqdom du risque inhérent a la gestion du volet externalisation des
prestations tenant compte des exigences Groupe (BCE, ACPR) et locales (BAM) en mettant en
ceuvre les fondamentaux pour la gestion des PSE et en priorisant la généralisation de |'outil
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dédié(RAMOS) pour le suivi de I'ensemble des prestations externalisées .De ce fait
la remédiation des PSE a été effectuée et achevée a fin septembre 2021 en recensant
I’exhaustivité des PSE et en qualifiant les PSE essentielles et en renseignant I'ensemble des
informations requises dans I'outil dédié afin de sécuriser le périmetre des prestations
externalisées .Le suivi et la régularisation des KPI nécessaires a la gestion des prestations de
services externalisées a également contribué a I'élaboration du dispositif PSE cible escompté .
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e Principaux objectifs et enjeux définis par le programme PCT :

O

Renforcer la culture du risque et du contréle dans le Groupe Société Générale Maroc pour obtenir une
banque plus sire, robuste, efficiente, orientée business a travers un programme de

transformation axé sur 4 objectif opérationnels

Renforcer le cadre du
contréle permanent

v

Connaltre nos activites,
nos risques et s'assurer
d'avoir les bons contrbles
en face

Garantir la sécurité, la
qualité et la régularité de
nos transactions

Mettre en place Moutil
GPS

. Une approche APRC” qui Un dispositif damélioration | | Mise en ceuvre de GPS en
r;';m:"a‘::“ag&l?m permet diidentifier des continue adapté au remplacement de l'outil
définies autour de 2 lignes risques pour chacun des contexte opérationnel : de Supetvision

o d6bense processus et de les ler & Déploiement d'une nouvelle Managérial actuel
des contrdles approche RCSA NARVAL *

" Risques & i

* Rizk and Control Self Assassment

=
4
Q
s
3
3
3
°
O
—
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ANNEXE IV : PROJET DE RESOLUTIONS A SOUMETTRE A L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

E ©925)
EQDOM

L'essentiel c’est vous.

PROJET DES RESOLUTIONS
A SOUMETTRE A L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

EREMIERE RESOLUTION

L'Assemblée Geénérale,aprés avoir entendu lecture du rapport du Conseil dAdministration
et du rapport général des Commissaires aux comptes, approuve les etats financiers de synthése
de l'exercice clos le 31 décembre 2022, tels gu'ils ont &té présentés, ainsi gue les opérations traduites
dans ces comptes ou résumées dans ces rapports.

En conséquence, elle donne quitus entier et sans réserve aux Administrateurs en fonction et décharge
aux Commissaires aux comptes de I'exécution de leurs mandats pour l'exercice 2022,

DEUXJEME RESOLUTION

L'Assemblée Geénérale, connaissance prise du rapport du Conseil d'Administration, décide d’affecter
le bénéfice net de lexercice 2022, s'élevant a 91 325 510,58 Dirhams, comme suit :

« Bénefice net de I'exercice auquel s'ajoute 91 325 510,58
* Le report & nouveau disponible 406 100 674,25
* Total 4 affecter comme suit 497 426 184,83
* Dividendes par action 55 DHS, soit 91 863 750,00
* Reliquat a reporter a nouveau 405 562 434,83

Le dividende par action de I'exercice 2022 est fixé a 55 Dirhams et sera mis en paiement & partir du
30 juin 2023 auprés de |a SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES.

TROISIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale décide d'allouer au Conseil d' Administration, a titre de jetons de présence, une
somme globale d'UN MILLION CENT MILLE DHS (1.100.000 DHS) & répartir entre les
administrateurs, au titre de l'exercice clos le 31 décembre 2022,

QUATRIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale aprés avoir entendu lecture du rapport spécial des Commissaires aux comptes
sur les conventions relevant des dispositions de larticle 56 de la Loi 17/95, telle gue modifiée et
complétée, déclare approuver lesdites conventions,

CINQUIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale constate que les mandats de sept administrateurs désignés par I'Assemblée
Générale Ordinaire du 11 mai 2017 dont les noms suivent sont arrivés & expiration et leur donne quitus
entier et définitif pour toute la durée de leur mandat :
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» Monsieur Mochammed TAHRI, Administrateur,
» Monsieur Abdelaziz TAZ], Administrateur.
» Monsieur Gérard TOUATI, Administrateur,

+ Société Générale Marocaine de Banques, Administrateur, dont le représentant permanent
est Monsieur Ahmed EL YACOUBI,

« Caisse Interprofessionnelle Marocaine de Retraites, Administrateur, dont le représentant permanent
est Monsieur Khalid CHEDDADI.

« Société Cenfrale de Réassurance, Administrateur, dont le représentant permanent est Monsieur
Youssef FASS] FIHRIL,

« Monsieur Said RKAIBI, Administrateur,
SIXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale décide de renouveler, pour une nouvelle péricde de 4 ans expirant & [issue de
I'Assemblée Générale Ordinaire qui sera appelée a statuer, en 2027, sur les comptes de l'exercice
devant étre clos le 31 décembre 2026, les mandats de cing Administrateurs ci=dessous :

» Monsieur Mohammed TAHRI, Administrateur,
« Monsieur Abdelaziz TAZ], Administrateur,

« Société Générale Marocaine de Bangues, Administrateur, dont le représentant permanent
est Monsieur Ahmed EL YACOUEI,

+ Caisse Interprofessionnelle Marocaine de Retraites, Administrateur, dont le représentant permanent
est Monsieur Khalid CHEDDADI.

+ Société Centrale de Reéassurance, Administrateur, dont le représentant permanent est Monsieur
Youssef FASSI FIHRI.

Les mandats d’Administrateurs de Monsieur Gérard TOUATI et de Mansisur Said REAIBI ne sont pas
renouvelés,

SEPTJEME RESOLUTION

L' Assemblée Générale, connaissance prise du rapport du Consesil d' Administration, décide de nommer
en gqualité d'Administrateurs, pour une péricde de 4 ans expirant 4 lissue de ['Assemblée Générale
Ordinaire qui sera appelée a statuer, en 2027, sur les compies de l'exercice devant étre clos le
31 décembre 2026, les trois personnes dont les noms suivent cisdessous |

« Madame Magali BALLAREL, Administratrice,

« Monsieur Mehdi BENBACHIR, Administrateur,
* Monsieur Olivier DELAPORTE, Administrateur.
HUITIEME RESOLUTION

En conséquence des résolutions qui précédent, I'Assemblée Générale prend acte gue la nouvelle
composition du Consell d'Administration se présente & ce jour comme suit :

* Monsieur Mohammed TAHRI, Administrateur, Président,
» Monsieur Abdelaziz TAZ], Administrateur.

« Sociéle Génerale Marocaine de Bangues, Administrateur, donl le représentant permanent
est Monsieur Ahmed EL YACQOUBI,
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» Caisse Interprofessionnele Marocaine de Refraites, Administrateur, dont le représentant permanent
est Monsieur Khalid CHEDDADL

+ Société Centrale de Réassurance, Administrateur, dont le représentant permanent est Monsieur
Youssef FASS] FIHRL

« Madame Amina FIGUIGUI, Administratrice Indépendante,
* Madame Michéle THILL, Administrafrice.

» Madame Magali BALLAREL, Administratrice.

* Monsieur Mehdi BENBACHIR, Administrateur,

» Monsieur Olivier DELAPORTE, Administratewr.

NEUMIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport du Conseil d'Administration, constate gue les
mandals des Commissaires aux comples cilés claprés, désignés par lAssemblée Générale Ordinaire
du 26 juin 2020, sont arrivés & expiration et leur denne guitus entier et définitif pour toute la durée de
leur mandat :

= Cabinel FIDAROC GRANT THORNTON, SARL, représenté par Monsisur Faigal MEKOUAR.
= Cabinet MAZARS AUDIT et CONSEIL, SARL, représentd par Monsieur Abdou Souleye DIOP.
DIXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport du Conseil d'Administration, décide :

1. De renouveler, pour une nouvelle période de trois (3) ans prenant fin & lssue de PAssemblée
Genérale Ordinaire qui sera appelée a staluer, en 2026, sur les comples de 'exercice devanl élre clos
le 31 décembre 2025, le mandat de Commissaire aux comptes exercé par :

* FIDARQC GRANT THORNTON, SARL, représenté par Monsieur Faigal MEKOUAR.

2. De nommer, pour une période de trois (3) ans expirant a l'issue de ['Assemblée Générale Ordinaire
qui sera appelée 4 statuer, en 2028, sur les comptes de lexercice devant étre clos le 31 décembre
2025, un nouveau Commissaire aux comptes .

Cabinet BDO Maroc, SARL, représenté par Monsieur Abderrahim GRINE,
ONZJEME RESOLUTION

L'Assemblée Génerale donne lous pouveirs au porteur d'un original, d'une copie ou d'un extrail du
procés-verbal de la présente Assemblée pour accomplir toutes formalités de dépdt, d'enregistrement
et de publicité qui seront nécessaires.

N/B : Les états de synthése sociaux et consolidés ainsi que les rapports des Commissaires aux

comptes correspondant ont été publiés dans Finances News Hebdo N®1101 du 23 mars 2023.
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COMPTES ANNUELS SOCIAUX ET CONSOLIDES
ET RAPPORTS DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
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COMPTES ANNUELS SOCIAUX ET RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
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BILAN AGTIF BILAN PASSIF

Enmilfiers de DH Enmilfiers de DH
ACTIF N2 nnyun PASSIF Nz EY ) FRPiE
1. Valeurs en calsse, Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux &8 | 1. Banques centrales, Trésor public, Service des chéques pastaux 66545 76087
2,Créances sur les établlssements de crédit et assimilés 106 698 118033 2. Diettes envers les Etablissements de crédit et assimilés 1160366 7674
A 1065 T80 e 716565 13274
A tarma + A terme 941801 140932
3. Créances surla cllentéie 566N s17Im 3. Dépits delaclentéle 1anad 1600
» Comptes & vue créditeurs
»Crédis de trésonere et 3 |3 consommation 5421 5685 604
» Comptes dépangne
Crédits & Pagquipement
» Dépdits & terme:
- Mo » Autres comptes créditewrs 1373654 1637007
»Aures el e arm & Titres de créance émis 215071 5560276
4. Créances acquises par afiacturage Titres de créance néguciables émis L1507 5560276
5.Titres de transcaction et de placement + Emprunts abiqataires émis
« Bions de Trésor &t valeurs assimiides » Autres titres de créance émis
» Aurtres titres de créance 5. Butres passifs 499347 963N
oTitres de propriéts 6. Provisions pour risques et charges 113 540 106455
6. Autres actifs §61 156 a9 7. Provisions réglementées
7.Tires dnvest - 8. Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie
9, Dettes subordonnées
« Bons du Trésor ef valewrs assimliées
10. Ecarts de réévaluation
« Altres titres de créance
11. Réserves et primes li¢es au capital 805570 805570/
B.Titres de et 15 assimilés 2207 1207
partipation et emplof 12 Capital 167025 167025
9. Créances subordonnées 13. Actionnaires Capital non versé 4
10. Immab. donnges en crédit-ball et en location 1131385 115625 14 Reporti nouveau - 206101 127847
11. Immabitsations ncorporelles 6436 07 15. Résultat nets eninstance disffectation [+ 0
12.Immobilisations corparelles 44554 LEH 16. Résultat net de l'exercice (+/-) 91326 35064

Total du Passif

Maontant neta la

alafinde  poesions au titre Dolations  Reprisesde Cumuldes  fin de Pexercice
FPexercice de l'exercice provisions

4717956 1733817 4287775 1967 190 56 129 2132 385
CREDIT-BAIL SUR IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

CREDNT-BAIL MOBILIER

- Crédit-bail mobilier en cours
-G bail mobilier loué 4359192 1359689 1805 734 3913 647 1184364 1967 190| 0 0| 0 1946 457
- Crédit-bail mobilier non loué aprés résiliation

CREDIT-BAIL IMMOBILIER

- Crédit-bail immaobilier en cours

G bail immohbilier loué

Crédit-bail immobilier non loué aprés résiliation

LOYERS COURUS A RECEVOIR 0 [ 0 [ [ 0| 0| 0 0| 0
LOYERS RESTRUCTURES
LOYERS IMPAYES 94 459 B2B18) 94 459 B2 818 [ 0 0l 82818
CREAMCES EN SOUFFRANCE 264 305 291310 264 305 291310 [ 0l 56129 30781 188 200| 103 110
IAMOBILISATIONS DONNEES EN LOCATION SIMPLE
BIEMS MOBILIERS EM LOCATION SIMPLE

BIEMS IMMOBILIERS EN LOCATION SIMPLE

LOYERS COURUS A RECEVOIR

LOYERS RESTRUCTURES

LOYERS IMPAYES

LOYERS EN SOUFFRANCE

Total 4717 956 1733817 2163 998 4 287 775 1184 364 1967 190 56 129 30761 188 200 FREFE
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ETAT DES SOLDES DE GESTION

Enmiliers de DH |. TABLEAL DE FORMATION DES RESULTATS Enmilfers de DH
Code ligne | HORS BILAN N2 Jnane
HOI0  |ENGAGEMENTS DONNES 4n [T S |
HON Engagements de financement donnés en faveur o etabissements de crédit 1. {+] Inteéqdts & produlis assimilés SRS 536 175
et assimilés
HUTZ | Enggements e fnancement dannés en Faveurde b clientie 147 BE7 2 it fcharges sl 140656 1530
HO1S | Engagementsde qarantie dordre d'établisssments de crédit et assmilés MARGE [YINTERET i 181185
HOlE | E s de qarantie d'ardre de la chenteh
e R e 3.4+ Pocutssuimmoblatons en cretbal et n ocation 1290328 141637)
Hom? Titres achetés 3 réméné
HOT8 | Autres fitres 3 Frer 4.} Charges surimmobilisations en crédii-ball et en location 1184364 1332623
— pr— 165618 Résultat des opérations de crédt-ball et de location 105961 81747
RO | Engagements de financement requs détablissements de crédit et assimilés 652347 2685 61| 5. {+) Commisshans percues 671030 1735
HIBE | Engagements d:garam:'e gL deséhbi:szments.d:aidh et as:'!miln'ﬁ [ [ 6. () Commissions sanvies
HOX | Engagemants de garantie meus de [Etat et dorganismes de garantie divers
HOZT | Tites venchusa imeré Marge sur comnisslons 67030 739
HOI8 | Autresttes  ecesoi 7.+ Résultat des opérations sur ftres de fransaction
MEI0  [VALEURS ET SURETES BECUES EN GARANTIE 512100 53463 B (++] Resultat des opérations sur tires de placement
HEM | Hypothiques i 48 .+ Rdsultat des opérations da change
10.4#/-] Ritsultat des opérations sur prodults dérives
GOMPTEDEPRODUITS T GHARGES hors e mm—
: 015 LANES T 11.(#) Divers autrs produls bancaines 31882 175
11 MiiEs
TImE T 12. (4 Diverses autres changes bancaires 1413 1243
PRODUITS VEXPLOITATION BANCAIRE 1913038 2057974 PRODUIT NET BANCAIRE 581559 570569
Intéréts et produits assimilés sur opérations aver les établissements de credit 13 13.(+) Rdsulat des opératons sur immabilsations nancléres
Intéréts et produits assimilés sur opérations aver b clientéle SRR 536260
s pert :
Interets et produits assimilés sur titres de créance Q U 14 ) Autes produls desplotaton non bancle by b
Praduits sur titres de propriété 14 257 15,4 Autres charges diexploltation non bancaire 0 0
Produits sur immobilisations an crédit-bail et en location 1 30154 141637 )
(Commissians sur prestations de service G703 R 16, Charges généles enplofaon 10 U
[Autres produits bancaires 9613 114 RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 302889 mm
(CHARGES D'EXPLOIATION BANCAIRE 1331470 1487004 .
Intéréts et charges assimilées sur apérations avec les établissements de crédit 1260 1244 I7.(+# Dotations nefes desr!prlsesauxprowslnns POUFCIEGnCEs et
IntErets ot charges assimiléas sur apératians avec bs clientéle il at engagements par signature en soufirance -18TH -184 657,
Intéréts et charges assimilées sur fitres de créance émis 132 085 140 Nt - E
(Tharges surimmaohilisations en crédit-bail et en location 1184364 133167 . At oo ees e e uk proiors 118 B
[utres charges bancaires 1413 11 RESULTAT COURANT 166025 101084
FRODUITNETBANCAIRE Sh155Y 57096 RESULTAT NON COURANT 5 5417
Produits d'=xplitation non bancaine 14 14
Charges dexploitation non bancaire q q 19,4 Impats ur s resats 64375 6060
(CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 179024 65T RESULTAT NET DE LEXERCICE 0113 15064
(Charges de persannel LOALY 8955
Impdits et tawes m 1463
Charges e mag 107y ETAT DES SOLDES DE GESTION [SUITE!
(Autres charges géngrales dexploitation 4042 18] -
Dutafions au amoriissements & aus provisions ds immobilisations incomorelles &t corparelles 1455 10827 II. CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT Enmilfers g2 DH
RESULTAT BRUT DEXPLOIATION 302889 14783
Lﬁ;msm:mmsqm?mm:mﬁmmm? ‘;E: ‘:3?; {+) RESULTAT NET DE LEXERCICE 91234 35064
ions 2ux provisions pour créancas et engagements par signature en souffrance K
P st erances imbcerables 107 7104 0. {+) Datations aux amartlssaments &t aux provisions des Immotilisations
Dotations aux provisions paur risques et charges 677 671 Incoporelieset coyporeles 145% 10527
utres datations aus provisions 21.(+) Dotations aux provislons pour dépréclation des Immobiisations
[REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES 319904 0352 fnandéres
Reprices e provisians pourcréances et engagements parsnature en oufrance Wiy T 1.} Dotaton 20k provlns o g générauy 67755 737
Rpintions swotmessamarties 1 16241 1.} Dotatons Lk provsons rglementées 0 i
Reprises de provisians pour dépréciation des immebilisations incarp. & corporelies q
Reprises de provisins pour risques et charges il 18517 24+) Dotatons on courantes
Autres repn'ses ds FII'W:ISiDI'I! a i B Heprlse:depruﬂfnns £0 680 B57
RESULTAT COURANT 166025 101 (B4 6. [ Plus-values de cessian des Immobilisations 0 12
Froduits non courants 4 i Incoporelles &t corporslias
’ﬂm 1015 3417 7. ks vl e cesslon oes mmatilsabons I I
Impits SJ.ITI'|E'S re'su:::l“ Iflﬁ:- ?Dx coporelesf Crporeies
Contribution pour [zoui I cahesian secizle i [ I8, [+ Plus-values de cessian o Immobillsations financléres
RESULTAT KET DE LEXERCICE 91324 15064 14, (#| Moing-values de cesslon des Immatillsatians financkires
30. - Reres de subventians dimvestissement refLes
TOTAL DES PRODUITS 138 33618 [ ) CAPACITE DAUTOFINANCEMENT 11300 BT
——— 111 Benehces lsiouds B0 108 564
(+H AUTOFINARCEMENT li'l!ﬁ| 1787
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE AU 31/12/2022

En milliers de DH

m

[+  |Produits ' euplritation bancaire perus 1860 794 2033278
[+ |Récuperations surcréances amorties 131657 16241
[#}  |Produits d'explitation non bancaire percus 154 34
M |Charges d'exploitation bancaire versées 147 108 154 383
[ |Charges dexpioitation non bancaire versées 0 0j
[ |Charges générales denploitation versées 264 429( 135684
[ |Impdts surbes résultats versés B5 084 11750
| |Fhuxde trésorerie nets provenant du compte de produits et charges 1408 179| 1643 045
Variation d ;
[+  |Créances surles stablisssments de crédt et assmils 111335 25054
[+ |Créances surla cientele 4B7 751 -367 903}
[+  |Titres de transaction et de placement i 0
[#  |Autres actifs 62035 187429
[+ |Immohbilisations dannéss en credit-bail et =n location 103 240 167 219
[+ |Dettes mnvers les stablissements da orédit =t assimilés 886 9] 446 298|
[+ |Dépdtsde ba cientels -263313 -377 585
[+)  |Titres de creance ams -1 409 554 54 543
[+ |Autres passs -1216 3185) -1 563 678|
Il |Solde des variations des actifs =t passifs d'exploitation -1336 203 1587 119

Il (FLUX DE TRESORERIE HETS PROVEMANT DES ACTIVITES
DEXPLOITATION {I1+I) 69976, 60927

[+  |Produit des cessions dimmabilisaticns firancizres

[+ |Produit des cessions dimmabilisations incorporedes et corporelles 0 0j
[ |Acquisition dimmobifisations financieres L 0
M |Acquisition dimmobifisations incorparelles et corporedies 15881 53409
[+ |Interats perous
[+  |Diwvidendes pergus 17 738 24657
IV |FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES

DINVESTISSEMENT 6258 28712

[+ |Subventions, fonds publics et fonds spéciaux de garntie requs

ETAT B17: GAPITAUX PROPRES DU 01/01/2022 AU 31/12/2022

Enmilliers de DH
CAPTTAUX PROPRES Encours an début do Affactation du Bt " Encoursd bs finda
Fancroica résultat laxarcica

(ECARTS DE REEVALUATION
(RESERVES ET PRIMES LIEES AU CAPITAL B05 570/ o 0 805 570
Risarva legala 16 703 0] 1678
Mustras résarves 705 542 0 T8 342
Primss o éemizsion, de fusion ot & apport B335 0 83135
CAPITAL 167 025 0 ] 167 025
Capital appek 167 025 0 TET 05
Capital non appalé
Cortificats dinvesticsamant
Fonds da dotations
(ALTIONHAIRE CAPITAL WON VERSE
(BEPDRT A KOUVERL 1| 437847 35064 £EB10 406 101
(RESULTATS HETS EN INSTANCE YAFFECTRTION IE0EY 66 210) N7 o
RESULTAT ET DELEXEROCE 9132 91 12|

ETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS
DE GREDIT ETASSIMILES

En milliers de DH
ETS DE CREDITET ASSIMILES AL MARDC [Etablissaments

Bwqus  fuins O

[
] Etablissamants Criclit A M

Maroc o cridlit nhynz  nhyan

auMaroc Létmngar

I#]  |Emission de dettes subordonnées COMPTES ORDINAIRES DEEITEURS, 86545 16130 282675 208 697
[+  |Emission d'actions VALELURS RECUES EN PENSION
[  |Rembourssment des capitauws prapres et assimilés
— - - aujour ks jour
[ |Intensts versss
[ |Dividendes versis 56810 108566 - Aterme
EMPRUMNTS DE TRESORERIE 340 (04| 340000 140 000
V  |FLUX DE TRESORERIE METS PROVENANT DES ACTIVITES DE - aujour b jour
FINANCEMENT -66810) 108566 - dtarma E E 14000
Wl |VARIATION NETTE DE LA TRESORERIE NIHIV+V) 951 -76351 EMERUNTS FINANCIERS ol o o
AUTRES DETTES
VI |TRESORERIE A L'OUVERTURE DE LEXERCICE -76 000 350|
INTERETS COURUS A PATER 413§ 473 1064
VIl | TRESORERIE A LA CLOTURE DE LEXERCICE (V1= VIl -66 477 -76.000
TOTAL 65 545 1 160 366/ 1226911 349761

29



RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2022

En milfiers de DH

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 0 178754 0 122319 56 435,55
- Fonds de commerce 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Immiobilisations en racherche et développement 148 669 1688 0 150357 113584 8483 0 122067 28 290
- Autres immabilisations incorporelles d'axploitation 15830 12507 0 28397 01 50, 0 152 28 146
- Immobilisations incorparelles hors exploitation 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 208 455 1685 0 210140 159524 6062 0 165 586 44554
-IMMEUBLES D'EXPLOITATION 164 159 1415 0 165574 119572 4566 0 124138 147
Temain d'exploitation 21142 0 0 21162 0] 0 0 0 21162

. Immeubles d'exploitation. Bureaux 75838 0 0 75833 58358 3034 0 61391 14 446|

. Immeubles d'exploitation. Agencements 67 160 1415 0 68575 61215 1532 0 62747 5829

- MOBILIER ET MATERIEL D'EXPLOITATION 41576 265 0 4181 37608 1454 0 39061 119
. Mobilier de buraau d'exploitation 18201 L] 0 18244 16 536] 421 0 16958 1287

. Matériel de bureau d'exploitation 0 0 0 0 0| 0 0 0|

. Matériel Informatique 2336 m 0 23548 21023 1032 0 22055 1493

. Matériel roulant rattaché a lexploitation 43 0 0 48 48 0| 0 43 0|

. Autres matériels dexploitation 0 0 0 0 0 0 0 i 0|

0 ] 0]

- AUTRES IMMOB. CORPORELLES D'EXPL. EN COURS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-IMMOBIL. CORPORELLES HORS EXPLOITATION 2720 ] 0 2725 2344 a 0 2387 339
Terrains hors exploitation 0 0 0 300 0| 0 0 0 300

. Immeubles hors exploitation 1200 6 0 1206 1200 0 0 1200 b

. Mabilier et matériel hors exploitation 0 0 0 0| 0| 0| 0 i 0|

. Autres immabilisations corporelles hors exploitation 1220 0 0 1220 1144 4 0 1187 13
TOTAL mna 1580 ] 388895 17319 14 586 [ 287 905 100 990

Ern mithiers gle OH
ETS DE CREDIT ET ASSIMILES ALl MARDC Elablissements

Antres e

COMPTES ORDMMAIRES
CEBITEURS

68 106 628 106 767 118 130

WALEURS RECUES EN PEMNSION
- @ jour le jour
- a terme

PRETS DEE TRESORERIE o L1} i ] L1l
- @u Jour le jour
- awvue

PRETS FINAMCIERS

BAUTRES CREAMNCES

INTERETS COURUSE A RECEVOIR

CREANCES EN SOUFFRANCE

TOTAL 68 106 698 106 767 T1E 120
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c

ETAT B2 : GREANGES SUR LA GLIENTELE

Err milfers e DH
TOTAL TOTAL
Ll AL
AN 2202 2T 2021
CREDITS DE TRESORERIE
- Comptes &vuse débtours
- Créances commsarclales sar ks Maroc
= Cradits & Mexportation
- Burtras onddits da trésoraria
CREDITS & LA ODNSOMMATION ST4Z23211 SI4Z911 S e|s &0
CREDIT A LEQGUIPEMENT
CREDITS IMMOEBILIERS
AUTRES CREDIT
CREANCES ACTUIISES PAR AFFACTIURAGE
INTERETS COUPRUS A RECEVOIR
CREAMCES EM SOUFFRANCE IBE TG ZBE TS 4% TT4
-mpmm 129 455 125459 G 1
- Crasnoss dowteuscs 42 142 aZ 142 42 IT
- Créances compromisss 215 115 215 115 223 328
TOTAL o0, 0= OO0 [ M) S ETDETT S5&eIFEIF & 117 IFE

Exsrait dea damier dawts da rpeshdas
da In sodddi drrartrion

l" Ciubs da divburs  Siusbics neSe [Fimdaknet

STELOSTE

39T

nfnafaoaa

T

L]

23ar

19 B2

2w

ETAT B14 : PROVISIONS AU 31/12/2022

i1 mnars g L8H

1 EEX1 741

Créancas surles dablesomants de osbdit ot assimilis
Crdancas surla dionitlks 1 0= 2o 228 a7 4=z 10FZE43
Titres de plycamsanit
Titres de participation ot emplois assmiks
Immabiliztions en credit-bail &1 an location T H3T 56 1T5 E 185159
Burtres actifs
[PROWISIONS INSCRITES AU FASSIF 10¢ ass| 7785 s0ssa 113540
Prowisions pour risques d'esscution Jengagements par signatuma
Proswisions pour risques da changs
Froisons pour risgues gérsdrau
Proswisions pour parsions e retraite ot oblgations simiaises
Frosisions pour autres risques ot charges T 855 6T S o) SR 113 540
Prowisions: rsglomanidas 0 o a o

Total 1 308 TS 257 447 3DE 5 13T 3BT
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ETAT B11: DEPOTS DE LA GLIENTELE

Err mitfers de DH
TOTAL TOTAL
A LTI
S T i avhzizoz

COMIPTES A VIUE CREDITELURS
CIHMIPTES D'EPARGNE
DEPOTS A TERME

AUTRES COMPTES CREDITEURS of 1373654 1373 &34 1 E37 007
INTERETS COUMRUS A PAYER

TOTAL o Lo L] 1F7FI654 1373 &4 1 &37 =07

ETAT B25 : MARGE I'INTERET

En mitfers de DH

INTERETS PERCLIS
Imtarats ot produits 2edmilds sur opdeations awec les dtablssements do crédit ot assimilés
Intdréts ot produits Fmilds sur opérations reac la diontda

Imtarats ot produits 2zzamilds sur Btres de crédance

INTERETS SERVIS 144 59« 153 091
Imtarats ot produits aemilds sur opdeations awec les dtablssements de crédit ot assimilés 12811 1284
Imtarats ot charges zssimilés sur opdrations avec la dientéls 0

Imtarats ot charges assimilds sur titres da oréance Smis 133 ZeE5) 140 54
MARGE VINTERETS =79 130f 353 185

Enmillfers de DH

IV

TITRES CE PLACEMENT

TITRES CE FARTICOFATION
FARTIOFATIONS AN S LES ENTREFRISES LEES

TITRES DE LACTIVITE DE PORTEFELILLE
EMPLOIE ASSIMILES
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c

ETAT B16 : ENGAGEMENTS DE ANANGEMENT ET DE GARANTIE

ENGAGEMENTS
EMGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE ONNES

Er milliers de DH
R Ty |
49 872

INy0az
31T 47TH

EMNGAGEMENTS DE FINANCEMENT EN FAVEUR DETAELISSEMIENT DE CREDIT ET ASSIMILES
- Crédits decumantaines iImport

- Aoceptations ou angagemants da pavar

- Ouvartura de crédit confirmés

- Engagemants de substitution sur &mission da titres

- Engagemants irrdvocables da crédit-bail

- Aufres engagemants da financemant donnds

EMGAGEMENTS DE FINANCEMENT EN FAVEUR DE LA CLIENTELE
- Crédits decumantaires iImport

- Aoceptations ou angagemants da payar

- Duverturs de crédit confirmas

- Engagemants da substitution sur &mission da tires

- Engagemants irrdvocables da crédit-bail

- Auftres angagemants da financemant donnes

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT EN FAVEUR DETABLISSEMIENT DE CREDIT ET ASSIMILES
- Crédits decumantaines cuport condimmss

- Aoceptations ou angagemants da payar

- Duvarturs de crédit oonfirmas

- Aufres @utions, avals of garantiss domnds

- Engagemants &n souffrance

EMGAGEMENTS DE GARANTIE DNDRDNAE DE LA CLIENTELE

- Garanties da créd it don rees

- Cawtions ot gararties an faveur da l'admiinistration publigus
- Auftres utions &t garartas donness

- Engagemants en souffrance

312 47TH A9 ET2

I 4T 49 572

EMGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE REQUS

703 557

EMNGAGEMENTS DE AINANCEMENT RECUS D'ETABLISSEMENT DME CREDNT ET ASSIMILES
- Oaverture de cradit confirmés

- Engagemants da substitution sur &mission da tires

- Auftres angagemants da financamant reous

EMNGAGEMENTS DE GARANTIE RECUS METABLISSEMENT DE CREINT ET ASSIMILES
- Garantes da cradm
- Autres garamti<s requs LMY

EMGAGEMENTS DE GARANTIE RECUS da LETAT ET D'ORGANISMES DE GARANTIE DIVERS
- Garantes da cradm
- AuftTes gararties requs

B5Z 387
&5 287

ETAT B22 : WENTILATION DES EMPLOIS ET DES RESSOURGES

SUIMANT LA DUREE RESIDUELLE AU 31/12/2022

Créancas sur les stablissaments de credit ot assimikis 106 658
Créancas sur la dientiile 7HS B35 6153
Titras da créanice
Créancas subordonnsas
Cridit-bail ot asdmild 104 058 170 T4
|Aurtres actifs

TOTAL 96 531 TTE B9
[PASSIF
Diattas arwers ks atablissaments da cradit at assimiles 216 130 70
Dattes arwers bz dientéla &7 580 TBE
Titras de créance émis 105 000 375
Emprunts subordonns

TOTAL 358 1D 530 30

98 485

T30 567

50
273 T
1256

En miliiers de DH
Tam-dl< 5ans Db 5 mns: TOTAL

TG 32
IMSER0| 2T4TI90| 6853 463
ZHIFON FE980| 402780
5532 E31 28467170 10TE1 563

220
576
I 363

4 159 D&l

O] 115&120

1373 654
O] 4099 700
0 &EEI9539
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ETATB5:D

En miliiers de DH
ACTIF ERRFAFTorF ELTRFT o F 1]

PAMOEILEEATIONS EM MOM VALPURS NETTES DVAMORTISSEMENTS ] o
SOMMES DUES PAR LETAT 75050 53 240
SOMMES DUES PAR LE PERSOMMEL 273 251
DEFOTS ET CAUTIONMEMENTS 250 200
FOURMISSELIRS DEEITELIRS : AVANICES ET ACOMPTES 574 Ba4
COMCESSIONMNAIRES : ISTOURMNES ACCORDEES 12 654 12 323
ALITRES DEEITEURS 3708 FIT
DIVERSES PRESTATIONS 0 0
STO:K DE FOURNITURES DE BUREAL ET IMPRIMES 168 o5
CORRELATION LOA, &S5 761 =41 266
CHARGES & FEFARTIR 4 654 EEEL
CHARGES COMSTATEES CRAMAMNICE 5851 T 104
PRODUITS & RECEWOIR 1276 1021
CONAPTE DE REGULARISATION ACTIF 0 A37 o

En rmilliers de DH

|- DERDGATHHNS AUX PRINCIFES

COMFTABLES FONDAMENTALX HE&NT
1l - DER CHGATIOMNS AL
METHONES DFEVAILUATION HE&NT
I - DERC-GATEINS ALK REGLES
DETABLISSEMENT ET DE PRESENTATIOMN
DES ETATS DE SYMTHESE HE&MNT

En miliiers de DH

1- CHAMNGEMENTS AFFECTANT LES METHODES DEVALUATION

OIS STOF S
COMMISSIONS FERCUES @

&7 030

Ern milliers de DH
R P Tl F ]
77 39S

Dur opdrations ayvec ks stablissomants da cradit

Dur opsdrations ayvec b ciontsa

ur opsrations da changs

rulatteas aum Intarvantions sur ks maechsds primalres de Hiras
=ur produits dérbwes

Zur opdrations sur Bires on gestion ot en dapdt

=ur moyens de palamesnt

ur actieitds da conssdl o d'assktancs

Dur vendes de produis dassuranoas

=ur sutres peestaticns de sared o

EF O3

TR

C10 5 S10ME WERSEES ¢

Dur opdrations ayvec ks stablissomants da cradit

Dur opsdrations ayvec b ciontsa

ur opsrations da changs

rulatteas aum Intarvantions sur ks maechsds primalres de Hiras
=ur produits dérbwes

Zur opdrations sur Bires on gestion ot en dapdt

Dur maoyens do palament

ur actieitds da conssdl o d'assktancs

Dur vendes de produis dassuranoas

=ur sutres peestaticns de sared o
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— 1 I1
Err rmwliers ohe D
Wb Cumnul des amort. W laur
MO EILIS ATIOMNS CEDEES :I'!:ﬂmlﬂsrl'lcll commpable |etiou des provpour| comprabis Frodutds | Plus-valea da | Moms-valus
Brusa Mluwl et
MEANT
SITOTAL QuUE o of o
MEANT
SITOTAL = o of o

En milliers de DH

IB-alc-1E IE-alc-23 Sans 1 43% 21';';'[']'
Zmars-19 Fmars-2 fams 3050 i I']l
Nquilre 3Juil23 2ans 191% |
1l 30 Jull 24 5ans 103% 100 000
W-_H’T-:l W_Izn-ﬂ Fans T3 108 :ﬁ]l
Fl-mars-Fl Flamars- Fans 1,35% |:l:|1l]|
1] -mal-21 11-mal-33 Fans 1,755 >0 Il:ll
29Juin-21 F5juin-23 2ans 1.06% 135 oo
.-l“';l-jlll'l-ﬂ'l IEsept-3 2 ans ot 3 mols I, 10 |!.TI']|
394uin21 28 uin 24 Jans 120% 128 o
!l:l-jlll'l-ﬂ'l IEsept-24 = ans ot 3 mods T340 21['1']'
O3-zalf-21 07 -200E-24 Jans il |5{|Il]|
I0-sept- 31 o W = s ot 3 mols I3T%% |;'[|Il]|
Tomoe-21 I fowr-2t = s ot 3 mols I 25 155-1']'
Tomoe-21 Tmal-1t 3 anes ot & mols I 30%% 155-1']'
a7 a7-=r-24 TansatT mols I 1% |5[|Il]|
17-mal-23 Fanow-24 2 anes ot & mcls I5T1% |:(|I']|
17-mal- 313 ol 5 Tarsat 3 mois il ] |55-Il:||
I0juina3 Tjil2d | Temdimols| 149 350 000
07 ode-23 31Juil-25 ars 154% 170 oo
|

EMFELNT DELIGATAIRE 375 000
| o1 o3 sans ITI% ars oo
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ETAT B33 : DETERMINATION DU RESULTAT GOURANT APRES IMPOTS

CTROYTES PAR LES CODNES DNES INWESTISSEMENTS O4U
FAR DES DISPOSITHOMNS LEGALES SPECIFHIUES.

En miliiers de Df:
I - DETERMIMNATEDN DU RESLALTAT FNNEAED ITMII0TT
+ Résultat couramt dapras ke compta da pro-duits ot chargaes 165 025 10 =y
+ Réimt&grations fiscalas sur oparations cowrantas [=] 1432 201 205 4 7=
» Ddductions fscales sur opdrations courarbes ] 123 574 137 353
RasuHlat ¢ i Gari bl [=} 184 653 TEed T
= Imipdts the-origea sur résuliat coarant ] LGl | E2 &0
« Résultat cowramt aprés Impdts =1 SF To =8 477
Il - INDECATIONS U REGIMIE FISCAL ET DES AVANTAGES HEANT

ETAT G3 : RESULTATS ET AUTRES ELEMENTS DES TROIS DERNIERS EXERGIGES

AU 31/12/2022
MNATURE DES INDM_ATIONS Exerncice Exeroice Exercice
2020 2021 02T
= CAPTAUX PROPRES ET ASSIMILES 1 579 0ixB| 1 445 506 1470022
« DPERATIONS ET RESULTATS DE LEXERCME
1) Produit net bancalra 454 053 570969 581 5549
¥ Rgsultat avant Impdis TOE1H o5 667 155201
3) bmupsdis sur ks résulftats A6 124 &0 604 &4 575
4) Benénces distribwss [1) 0 108 566 &6 B0
S} Resuitats non distribues [mis en rdserves ou en instance damactaton) 2 135 Dy o a
« RESLILTAT FAR TITRE (en dirhams)
- REsuitat net par actkon ou part sociaka (3 1 2 55
- Banaficas distribues paraction ou part sociaks l]l &5 40
= PERSOMMEL
- Miontant des rémunérations brutes de 'exancdce 74231 72623 oz
- Effectii moyen des salarkés amplayes pendant 'exercios 207 290 301

(1) Bem#fices disiribusds oourant Fexeroice
() Maz=mitais non distriboes an tire de leserdioe prsotdent

3} Résuliai mel de Fesercice rapport® an nombre dactions dormant jouissance & la fm de Fexercioe
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NS TRUMENTS O PTH MP P 1
Iretrumants opriicnnels de tau dInkdéedts wendus
Iretrumants opticnnaels e Cours de changs wendus.
Iretrumants opticnnaels sur acions at Indices boursiars vendus
Autres nstrumants optonnels senous

Covidendss & paEye

Vorssmants repus Sur sugmantation de capital
Compies courants O asocks cradibeurs:

AutTas SOMITES CUSS JUK aCionnalns ot assocks

Eournissours do Mens ot seracos

eyl s St res Creditsurs

Didpdils da garanthks repus sur opdrations da marchs
Coupons sur titnas de cdancs Smis & payar

Thras Gmis amoils & non enoors FeEmboursas
Devors sutres oraditeurs

0 I o g b Byors: b
Contrepartie du rasultat de chEnge de hors Ditan
Contrepartie du résultat sur prodults daiwas da heors bilan
Contrapartia du rasultat sur thres de hors bikan

gnt des oo<fration

[Lompies drocarts sur dovises of THres

Ecarts da Coamwarshon s dovises non cohdas

Ecarts da corarsion s dawvises seoc garanths do chanogs
Ecarts suw wanbes de titras avec faoults da rachat cu de reprisa
Ecarts e COMearsion S suines devises

Easatals Fur oroduits derives 00 [OUVerturs
Gains poterbals Sur opSrations oe Couverture Nom cenoueses

E2ins 3 ataler sur opdrations de couvariuen danoudes

joharges & oaver ot oroduits consigies dravando
Changes & payen

Frodulits constatss davancs

] ki |iSison eivire SUCCUrsales ot Cas au Maroo

oo

el

1520 704
T& 22
23 772

Ern milfiers de DFH

&7 I]j
673

& :"J]
T4 &3

147 43
1)
B3 w7
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En miliiers de DH

CHARGES DE PERSONMNEL BY 154 BS 550
Zalaires at appoiraments FIN T2 eI
Tharges o ssurances sooales 3 2am 310
{Charges (M55 8 oas 8125
Charges da atraita 5 182 5 160
(Charges da formation 455 L¥rd
Sustras charges de personnel a a
IMPOTS ET TAKES FFrrd T 458
Taxa urbaing ot taue d adilng ELE] 363
Paterita 1 380 1314
Taxe=s maunicpales 104 AE
Droits df enregestrament I00 219
Timberas fmcaax k] 4
Hustras Fmpdis a0 =1
17 91& 140 724

Fowmibures de bursau et mprimss ET-TY 243
Mchats non stockés da foumituras 3 os 2363
Redevances da crédit-bail a a
Locations ot changes locatives 4. 000 5 289
Enfdraticns ot réparatione 1 1E 3 26T
Assurancas 551 S0
Frais postaam ot de téld-comemmunicabons 3 B8 4511
Fémunsdrations du personnal inddnmaine ot détadha 16 &03 11 &&57
Bamun<rations das interme-disires ot honorainas 83412 TFOES
Publicits et pubbcation 15 D&2 LRt )
Dioosmaentabions gandaralkes a z
Transports ot déplacemonts -] 1 5HS
Mizzsons ot recaptions 53 IF0
Frais d"actes &t de contentieux T ean 623
Dions &t cotisations 3|5 k-]
Frais do consail at df assemblaa 1 200 1210
Frais de gestion groupa 5639 4433
Justras charge: axtames 15 B7& 11815
AUTRES CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 4042 T 841
Dons 405 835
Diwarses sutres charges gonamles daxploitation 3 sar 2316
DOTATIONS AL AMDRTISSEMENTS AT AL PROVISIONS 14 55 10937
rmmaotisatons incororalles ] o &3F
Immobiisations componalles & DT £ 204

ETAT B30 : AUTRES PRODUITS ET GHARGES

AUTRES PRODUNTS ET CHARGES:
AUTRES FRODUNITS ET CHARGES BANCAIRES

Autras prodults bancaires
Autras charges bancares

PRODINTS ET CHARGES DEXFLOITATIIN NOM EANCAIRES

Produits d'axploitation non bancalnes
Charges dexploitation nom banscainres

DOTATIONS ALK FROVIRIONS ET FERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES

Diotations aum prowislons

Partes sur crdancas krecouvrablas 0] 304
Dotations aux provisions pour autres Msgues at dhargas &7 TES &7 ITE
Diotations aux provisions réglemant des a
REFRISEES DiE FROVISIONS ET RECUWPERATEINS SUR CREANCES AMORTIES 311-905] 203538
Raprisas da provisions 55T 158 710
Recupsrations sur ordanoes amortias 12653 1241
Raprisas da prow. pour déprécation des immob. incorp. & comporel las a
Raprisas da provisions pour autres rsgues at chargaes &0 /5T
FRaorisas de provisions réglemantées a
PRODUNTS ET CHARGES HOMN COURANTS —'Iﬂ-'lEl -5417F
Frodults non courants &5 a
Charges non couranias 10 1GI:3| 5417
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ETAT G4 : DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS

L DATATION

En milfiers de DH

« Diate de clithare (1]
« Date d'établissement des états de symthése (2]

1) Justification en cas de changement de la date de diture de exerdice

dee trois mois

12) Justification en cas de déy du délai régl
présa pour Métablissement des états de synthese

H1-dée-22
14-mars-I2

LA Té&re COMMUNICATION EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

I EVEMEMENT NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE UEXERCICE NOMN RATTACHABLES A CET EXERCICE ET CONMUS AVANT

DATES INDHCATIONS DES EVENEMIENTS
= Favorables MEANT
= Défaworables HEANT

ETAT G6 :EFFEGTIFS

(En nombre}

EFFECTIFS

3hzizoaa

ER i

Effectifs remundrds

Effectifs utilises

Effectifs &quivalent plein temps

Effectifs administratifs t techniques (équivalent plein temps)
Effectifs afisctés & des tiches bancaires | aquivalent plesn temps)
Cadres | equivalent plein temps)

Empdioiyts | quivalent plen temps)

dont effectifs employés 3 |'Sranger

Eil

135
166

g

132
158

ETAT G8 : RESEAU

(En nombre)

RESEAU

EILLFTFEE]

EIFTF5TT

Guichsts pammansents

Guichets paniodigues

Distributeurs sutomatiques de bangue ot quichets satomatiques
da banqus

Succursales et agences i Fitranger

Bureaun da représantation & drangar
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ETAT B32 : PASSAGE DU RESULTAT NET GOMPTABLE AU RESULTAT NET ASGAL

AU 31/12/2022

= Bananca nat
= Forte natia

IL EEINTEGRATHON FISCALES
1- Couranias
- Frowislons pour risgues ot changes
- Frowisions pour Indaminitd de daparnt 3 i ratralbs
- Frowislons pour crd ances Impayéas non doductiblas
- Frowisions frals o aches & da oonbendiou
- Comiributicn sodala
Fanaifas & amendes
- Location wolturne de servics
- Do, amende gt motisations non déductiies
- Diverses charges 3 rartagnar
- Frowislons pour risques ot charges

Z- Hon couraniss
-15

. DEDUCTIONS FISCALES
- Cowmrantes
- Diviidemndes
- Roprises proviSIons POUr Cdances | mpaydss
- Raprises prowisions pour risques at caErges
- Raprisss prow. pour indemnits de déoart S 1 retralta
- Rarisa COVIDY

2- Non Couantas
- Rapriss sur peovision pour Investissemnant

TOTAL

En mitlers de DH

123 574

Ir3z8
40851

4209

123 574

[T, EESULTAT BEUT FISCAL
Bamficn brut SI T1-T2 (A)
Dt bt fmcal S T2T1 (B

V. REPORTS DERCTAIRES IMIPUTES (1 (1]
= Exgncicn n- 4
= Exgncica n -3
= Exgncicn n-
= Exancica n- 1

. BESULTAT WET FISCEL

Bénafice Mot il A - O)

o Dancit Nat fiscal 8]

Montant

174 538

174 538

WIL QLD DS SRS ORTISSEMEMTE FISCALEMENT [NFFERES
VL CUBUL DES DERICTS FISCRUN BESTANT & REFOETER

= Exgncicn n- 4

= Exgrcica n -3

= Exgncica n-

= Exgrcica n- 1

11) Do b Nt dle montoret d béndfoz brut fisoa! ()

ETAT B34 : DETAIL DE LA TAXE SUR LA WALEUR AJOUTEE

En mithers de DH

ATVA Collecés o aim £k 0
B.T.¥.A Rérupérabla 1711& 155188 156857 15447
o sur chargas gesy 33551 33 86l
« zur immbilisations aie 121535 13034 6821
CTVA dus owcridit da -7 1E 129189 117520 -15.447
THA =(A-E]
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ETAT G1: REPARTITION DU GAPITAL SOGIAL

meontant da capial AET D25 (WY
Hunhrﬂd-:ﬂﬂmﬂ souscrt <% non appala .
Walsur nomi das titres 100 gdhs En milliars de ODH
Adrassa HNISIBRE HE TITEES HETEMLS.
Mom das primcipau PART DU
2 CHOMRaIres ou |Ex el preca-dent Exarocs acihsal CAPITAL
[t el ] DETENL
Sioeg ‘BET 247 BOT 241 Lt e
RCAR 17z 243 171743 128
CIMR 1M 505 TH &35 502
SCR FT 525 BE5IE =18
INVESTIMA 51812 S1812 F 0
PATRIMDIME SESTHOM ET PLACEMENT 23 5 23045 144
SEAHAM ASTIFRANCE & 397 & 30T o338
LA MLE&RCHCAINE WI1E LMW 5314 4158 025
EELLEVIUE FUMDS (LUK 5 580 2 557 55 ]
AMTA 2 HHF 2 MM [ 1
AUTRES ACTHOHNAIRES Fr& 438 FE1 204 18324
TOTHLIN 1 E70 250 1670 B50 T, 00

AU 31/12/2022

En millers de DH

T

D imbcs o SSD dw 2 TFA0S T
- Rknmrve h-gaks
= Mapor? b mowvessu 43T BAT, 0D - AUTres reseree
- RdzuMnts nats =n inrtsncs o aMfecteticn BT D, 0D = Tl s
= RaaulFat met de Necercios - Diwiderdss =8 E1D
- B moar e ril = Autres offsciaticons
- AuTrEl pr TS T NS - sport & nouvSEwn S08 107
Totml A aFFean Tertmd B ATFZTRIT

ETATS PORTANT LA HOTION NEANT AW 31/12/2022

E 3 : VENTILATION DES TITRES DE TRANSACTION ET DE DE FLACEMENT ET DES TITRES DVINVESTISSEMENT PAR CATEGORIE IVEMETTEUR
E 4 : VENTILATION DES TITRES DE TRANSACTION ET DE DE FLACEMENT ET DES TITRES DIMVESTISSEMENT
EV : CREAMCES SUBORDCHMMEES

E 15 : SUEVENTIONS, FOMDE PUBLKCS AFFECTES ET FONDE SPECIALRY DE GARAMNTIE

E 1&: DETTES SUBORCOMMEES

E 10 : ENGAGEMENTS SUR TITRES

E 20 : OFERATIONS DE CHANGE A TERME ET ENGAGEMENTS SUR PRODIOTS DERIVES

E 21 :VALEURS ET SUMRETES RECUES ET DOMMEES EN GARANTIE

E 23 : CONCENTRATION DES RISQUES SUR UN MEME BENEFICIMIRE

E 24 - VENTILATION DU TOTAL DE LACTIE, DI PASSIF ET DE LHORS EILAN EN MONMAIE ETRAMGERE

E28 - RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE

E 31 :VENTILATION DES RESULTATS PAR METIER O POLE DYACTIVITE ET PAR Z0NE GECGRAPHIQUE

C 7 - TITRES ET AUTRES ACTIFS GERES O EN DEPOTS

C O - COMPTES DE LA CLIENTELE
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NOTE DE PRESENTATION DES REGLES, PRINCIPES COMPTABLES ET METHODES

D'EVALUATION APPLIQUEES

|/Présentation
EQDOM est une sociéte anomyme de droit commun constituae
au Mamoc en septembre 1974,

|V Principes généraux
Les etats de synthesa sont Stehlis conformement aux prindpes

coampkables generaux applicables aux etzblissements de cradit.
La presentation des etats de synthese dEQDOM est conforme
aux disposiions du plan comptable des etablissements de
radit.

[f Créances sur les établissements de crédit
Ca paste enregistre les mawements des comptes bancairas
presantznt un salde débiteur 3 La fin de laxarcice.

I¥f Créamces sur la clientéls

L= créamoas sur Lz cliamtéle sont comptatilissas at avalusas
conformemant 2 |a réglemantation &n vigueur.
- Les creamces en souffrance sont, selon B degre de
risque, classées en créances pré dowteuses, douteusas
ou compromises ef sont provisionnées conformement aux
dispositions de la circulzire n®19/G/2002 de Bank AL Maghrib,
relative 3 la classification des creances et a leur couveriure
par les provisions,, 3 hautewr da

* NF% pour les creances pre doutewses

+ 0% pour les creancas douteuses

# 100% pour les créances Compromises

Les régles de provisionnement et déclassemeant -

dessus ne sont pas appliquées aux creancas benéficiant du
miorataire mis en place par b2 comité de weille économigue
pour accompagner les effets de la crise liss auw COVID 19
conformemant s orientations de L3 bangque centrala
- Les provisions relatives sux risques crédits sont déduites das
postes d'zctif concernes.
- Dias |2 déclassement an créznces pre doutauses, las intérats
sont comptabilises en agios réseniés et ne sont constates en
produits qu'a Lawr encaissement.
- les pertes sur créances imacowsrables sont constatess
forsque les chances de racuperation des creances en
souffrance sont jugées nulles.

¥/ Les immobilisations données en location avec option d'achat

YIIf Dettes emvers les établissements de crédit

VIIlf Titres de créances négociables

- Lies reprisas de provisions pour créznces en soufirance sont
conistabées lorsque celles-ci deviennant sans objat.

[LOA)

Les immabilisations donnaas en LOA sont comptabilisees 2 leur
wvaleur d'acquisition hars taxes ef leur amortissement est pris
en charge par [= societe selon le mode lingaire en fonction de la
duree de contrat LIOA.

En parzllele, |3 societe tient une comptabilite financiers qui
traite las opérations de la LO& comime des encours financiers,
ce qui permet de degager un résultat financier.

Pour assurer [homogendité des comptabilites sociale at
finamciere, une corralstion entre lamortissement comiptable
et lamortissement financier est effectuée. Catte correlation
permit de traduire 3u nivaau das comiptes b2 resultat finzncier
dies operations de cradit-bail

Les |mrr'-:uh|hsa11n:un5 |n::ur|:-urElIE5 et n:urp-:urelhﬁ figurent au
bilam & leur coUt dacquisition diminué das amartissements
cumulés, cloulés salon L3 méthode linéaire ou dégrascive
sur les durees de wie estimess awec application du faux
d amortissement reglementaire.

Les deties envers las atablissements de crédit sont presentées
dans s atats de synthase selon lewr dures initiale ou |3 nature
die oz dethas -

- dettes 3vue

- dettes 3 terme

Les intérits courus sur ces dettas sont enreqistrés &n comptes
die dettas rastachéas en contrepartie du compte résultat,

Ce poste retrace la datte matérialisea par des bans de sodete
tie firancement BSF.

Les intéréts courus sur ces detias sont anregistrés an compts
die dettas rastachéas en condre partie du comipsa résultat,
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RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES EXERCICE DU 1ER JANVIER AU 31 DECEMBRE 2022

Fidaroc

GrantThornton TINaAZars

101, Boulevard Abdelmoumen
7, Boulevard Driss Slaoui Casablanca
20 160 Casablanca Maroc
Maroc

Aux actionnaires de la societe
EQDOM S.A

127, Bd. Zerktouni

20100, Casablanca

Maroc

Rapport Général des commissaires aux comptes
Exercice du 1° janvier au 31 décembre 2022

Audit des états de syntheése
Opinion

Conformément a la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale du 26 Juin 2020,
nous avons effectué I'audit des états de synthése ci-joints de la société EQDOM S._ A (la « société »),
qui comprennent le bilan au 31 décembre 2022, le compte de produits et charges, I'état des soldes de
gestion, le tableau des flux de trésorerie pour lI’'exercice clos a cette date, ainsi que I'état des
informations complémentaires (ETIC). Ces états de synthese font ressortir un montant de capitaux
propres et assimilés de 1.470.021 KMAD dont un bénéfice net de 91.326 KMAD.

Ces états ont été arrétés par votre Conseil d Administration tenu en date du 14 mars 2023, dans un
contexte évolutif de la crise sanitaire de I'épidémie de Covid-19, sur la base des élements disponibles
a cette date.

Nous certifions que les états de synthése cités au premier paragraphe ci-dessus sont réguliers et
sinceéres et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fideéle du résultat des opérations
de I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de la société EQDOM S.A au
31 décembre 2022, conformément au référentiel comptable en vigueur au Maroc.

Fondement de IPopinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section «
Responsabilités de I'auditeur a I'égard de l'audit des états de synthése » du présent rapport. Nous
sommes indépendants de la société conformément aux régles de déontologie qui s’appliquent a I'audit
des états de synthése au Maroc et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments probants que
nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d’audit.

Questions clés de Paudit

Les questions clés de l'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été les
plus importantes dans 'audit des états de synthése de la période considérée. Ces questions ont été
traitées dans le contexte de notre audit des états de synthése pris dans leur ensemble et aux fins de
la formation de notre opinion sur ceux-ci, et nous nN'exprimons pas une opinion distincte sur ces
questions.

Identification et évaluation du risque de crédit sur les opérations a la clientéele

Risque identifié Notre réponse

Les crédits a Ia clientéle et les immobilisations données | Nous avons examiné le dispositif de
en LOA sont porteurs d’un risque de crédit qui expose | controle interne mis en place par EQDOM
EQDOM a une perte potentielle si les clients ou les | et testé les controles clés relatifs a la
contreparties s’aveérent incapables de faire face a leurs | classification des créances et a
engagements financiers. EQDOM constitue des | I'évaluation des provisions y afféerentes.

provisions destinées a couvrir ce risque.

Ces provisions sont déterminées en application des
principes du Plan Comptable des Etablissements de
Credit (PCEC) et notamment selon les dispositions de la
circulaire 19/G/2002 de Bank Al Maghrib relative a la
classification des créances et a leur couverture par les
provisions, qui présente les critéres a minima.

Nos travaux d’audit ont notamment
consisté a :

- Etudier la conformité au PCEC et
notamment a la circulaire 19/G/2002
de Bank Al Maghrib des principes
mis en oceuvre par la sociétée ; en

L’évaluation des provisions en couverture des termes de régles de déclassement et
engagements sur la clientéle requiert : de provisionnement ;

- L’identification des engagements en souffrances ; - Prendre connaissance et appreécier la

N ) - ) déemarche retenue pour l'estimation

- L’évaluation du montant des provisions en fonction de 1a provision prospective

des différentes catégories de classification des constituée en anticipation de pertes

créances. attendues liées aux impacts de la

= crise Covid-19 ;
Par ailleurs, au 31 Décembre 2022, en sus des regles

issues de la circulaire de Bank-Al-Maghrib, EQDOM a s Tester le calcul des provisions pour
egalement maintenu une provision prospective en une sélection de créances en
anticipation de pertes attendues lieées aux impacts de la souffrance.

crise Covid-19.

Les informations concernant les régles de classification
et de provisionnement des créances sont présentées
dans I'éetat « Principales meéthodes d’évaluation
appliquées » et l'état « Provisions » de I'Etat des
Informations Complémentaires (ETIC).

Au 31 décembre 2022, l'encours des créances a la
clientéle et les opérations de crédit-bail et de location
s’élevent respectivement a 5.630 MMAD et 2.132 MMAD.
Le montant total des provisions constituées au titre du
risque de creédit, en application des dispositions de Ila
circulaire 19/G/2002 de Bank-Al-Maghrib, s’éléve a 1.261
MMAD.

Nous avons considéré que Pappréciation du risque de
credit relatif aux créances sur la clientele et aux
opérations de crédit-bail et de location ainsi que
I'évaluation des provisions y afférentes constituaient un
point clé de Plaudit, ces éléments présentant des
montants significatifs et faisant appel pour certains
aspects au jugement et aux estimations de la direction.
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Responsabilité de la Direction et des responsables de la Gouvernance a I’égard des états de
synthése

La Direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états de syntheése,
conformément au référentiel comptable en vigueur au Maroc, ainsi que du controle interne qu'elle
considére comme nécessaire pour permettre la préparation d'états de synthése exempts d'anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états de synthése, c’est a la Direction qu’il incombe d’évaluer la capacité de
la société a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions se rapportant
a la continuité de I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuité d’exploitation, sauf si

la direction a l'intention de liquider la société ou de cesser son activité ou si aucune autre solution
réaliste ne s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiére de
la sociéte.

Responsabilité de I’Auditeur a I’égard de Paudit des états de synthése

Nos objectifs sont d’obtenir 'assurance raisonnable que les états de synthése pris dans leur ensemble
sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs et de délivrer
un rapport de l'auditeur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable correspond a un niveau
élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux normes de la
profession au Maroc permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister.
Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives
lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent
influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états de synthése prennent en se
fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous exergons
notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

- Nous identifions et évaluons les risques que les états de synthése comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre
des procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants
suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’'une anomalie
significative résultant d’'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie significative
résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrdle interne ;

- Nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour 'audit
afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d’exprimer une opinion sur I'efficacité du contréle interne de la société ;

- Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la Direction, de méme que des informations
y afférentes fournies par cette derniere ;

- Nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de l'utilisation par la Direction du
principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant
a lexistence ou non d’une incertitude significative liée a des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de la société a poursuivre son
exploitation. Si nous concluons a l'existence d’une incertitude significative, nous sommes
tenus d’attirer 'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les
états de synthése au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates,
d’exprimer une opinion modifieée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments probants
obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par
ailleurs amener la société a cesser son exploitation ;

- Nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états de synthéese, y
compris les informations fournies dans I'ETIC, et apprécions si les états de synthése
représentent les opérations et événements sous-jacents d’une maniére propre a donner une
image fidéle.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier
prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante
du contréle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Vérifications et informations spécifiques

Nous avons procédé également aux vérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous sommes
assurés notamment de la sincérité et de la concordance, des informations données dans le rapport de
gestion du Conseil d'Administration destiné aux actionnaires avec les états de synthése de la société.

Casablanca, le 20 mars 2023

Les Commissaires aux Comptes

Associé
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En muiiiiers de DH

1.Waleurs en calsse, Banques centra Trésor public, Service
desdlaquespmt.atmm es. e

2.Créances sur les établissements de crédit et assimillés
- AVuE
. A TETME
J.Créances sur la clentale
L Credits de trésorene et 3 la  consomimation
L Crédits a Féguipement
»Credits Immioblllers
. Auftres crédits
4.0pérations de crédit-baill et de location
S.Créances aoquises par affacturage
G.Titres de transaction et de placement
- Baons du Trésor et valewrs assimilléas
- Autras titres de créancs
. Titras da proprigta
T.Autres actifs
B.Tires dinvestissement
. Bons du Trésor et valeurs assimilées
. Auftres titres de créance
9. Titres de participation et emplols assimilés
10.Tires mis en aquivalemnce
. Entreprises & caracténe financler
. AUITTES ENtreprises
11.Créances subordonnées
1z2Ammobilisations Incorporelles
13 ammabilisatons corporalles

14.Ecarts d acguisitiomn

pital de FActf

FAZE 361

175
175

118033
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& 117 378
5 685 oY
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1376 948

12977

12977

103 475

-I-I-)

50774
49 396

¥ B29 157 |

En miiifers de OH

1.Bangques centrales, Trésor public, E cheques postaux
Lm envers les établissements de crédit et assirnilés
« & terme
3.Depats de la clientéle
Somptes s gediews
:mﬁém% créditeurs
4. Thres de créanoe &mis
« Titres de créance négociables émis
. Emiprunts obligataires amis
. Bartres titres de créance &mis
SJAutres passifs
6. Ecarts d'acquisitben
7. Provislkons pour risgques et charges
8. Provisions réglementées
9. Fonds publics affectés et fonds spéclaux de garantie
10.Dettes subordonnées

11.Primes llées au capital

12.Capital
13.Actlionnalres. Capital mon versé |-}

14.Réserves consolidées, écarts de rédvaluation, écarts de comwershomn
et différences sur mises en éguivalence
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HORS BILAN GONSOLIDE

HORS BILAN
MNGAGEMENTS DOMNES

1 Engagements di financement donngs en faveur détablissemeants de crédit
et assimiles

ZEngagements de fnanosment donnes en Taveur o L clientsla

I Engagements de garantle dondre d'établissements de crédlt et assimilss

4 Engagements de garantle d'ondre oe k dientele

5. Tires achetas 3 némsns

EAutnes tires & livrer

[EMGAGEMENTS RECUS

TEngagemenis de fnancement recus détablissements de Cradit et assimilés
EEngagemenits de garantle requs de LMV
S ENngagements de garantle regus de I'Etat et d'organismes de garantie divers
TOTIEres vendus 3 rémere
11.Aures titres.a recewair

IMALEURS ET SURETES BECUES EN GARANTIE
12 Hypothégues

AN DEE

22 4TH

2 aTh

652 287

652 37

5121

312008

En milfers g2 DH
212021

40872

A9 E72

2655 E'Ij

265561

53 462

53 463

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE GONSOLIDE

En miiiiers de DH
. siyzesz ____ 3izma |
1+ Produtts d'explotation bancalre pergus 1921 343 2 067 TE4
1+} RACupératons sUr Créancss amorthes 13652 16 241
1+) Produits d'exploftation non bancalre pergus 354 I
-] Charges dexplotation bancaire verséss 147 108 154 364
[-] Tharges dexplottation non bancalne versées a o
[-] Charges générales dexploitation verssas 264527 235 7B6
[-] Impais sur les résultats versas 105 127 TE 176
1 Flux de trésorerle nets amit du compte de ults et 1418 587 1618 003
Warlation de:
1+) Créances sur bas dtablissements de orédit et assimilés 11335 25 054
1+) Créances sur la cientele 287 751 -367 203
1+ Titres de transaction et de placement o i
{+) Autras actifs -118 532 141 455
1+) Immobilisations donnéas en crédit-ball et en location 21 387 34 B854
1+) Dattes emvers les établissements de crédit et assimillés BEG 622 ~445 207
1+) Dapitits de la clientéle i} (i}
1+} Titres de créance émils -1 403 554 594 644
+) Autres passifs -1 202 B22 =1 514 230
1] Solde des varlations des actifs et passifs d'exploltation -1323 TAS -1 532 422
L1 FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES
D'EXPLOITATION (-1} 94 842 A5 581
1+ Prodult des cesslons dimmobilisations financléres
1+) Produrt des cassions dimmaobilisations incorporelles et corporalles i} (i}
-] Acguisition d'immobilisations Ainanciéras i} (i}
-] Acquisition d'immobilisations Incorporelles et conporelles 15 E81 53514
{+) Intériéts percus
|+} Diwldendes perows 1] [\
L FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES
DINVESTISSEMENT -15 881 -53 514]
{+}  |Subventions. fonds publics et fonds spécaux de garantie regus
1+) Emission de dettes subordonnéss
1+ Emission d'actions
[-] Remboursement des capltaux propres et assimilés
-] INtaress verses
[-] Dividendas warsas &5 B10 108 565
L' FLUX DE TRESORERIE HETS PROVENANT DES ACTIVITES DE
FINANCEMENT -66 810 =108 566
Wi VARIATION NETTE DE LA TRESORERIE (DIHIV=W) 12151 -T6 499
Wi TRESZRERIE A L'FUWERTURE DE UEXERCICE -F5912 58T
win TRESZRERIE A LA CLOTWRE DE 'EXERCICE [WiI=WII) -63 Ta1 -F5912
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WL REPRISES DE PROG IO EC D PERAT TN SN LR NS AR TTES

= de prov pour odancas &t eMmants par Sgnature @n souffranca
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L7, BUETaS POnTEeS O DITyIsioe

Wl BEESUILTAT COLIRAN

38, Produsts non courants
[35. Chargss non couranies

VIl BESUILIAT AWALN ¥

(20, Impats sor les resg ot

(L RESULTAT SES |NTE:
1

1 i el L EN B daf
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DATATION ET EMENEMENTS POSTERIEURS GONSOLIDE
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Il. EVENEMENT POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE 'EXERCICE NON RATTACHABLES A CET EXERCICE ET
CONNUS AVANT LA 1ére COMMUNICATION EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

DATES INDICATIONS DES EVENEMENTS
« Favorablas NEANT
» Difavorablas HEANT

NOTE SUR LES PRINCIPES ET MODALITES DE CONSOLIDATION :

PRINCIPES COMPTABLES ET METHODES D'EVALUATION APPLIQUEES

I Périmidtre de consolidstion
Le périmétre de consalidation est constitué de -
EQDOM, socfe ancyme de drosf commun oooslitués au Maroo en
seplemtee 1574,

LOSTE, sociézé anceyme de dreit commun, de courtage &0 BSCUrANCES,
détenue & 77% par EQDOM.

Iy Principes et modalisds de Consolidation
Les comptes consofidés armélés au 31 Décembre 2021 du groups EQDOM ont
2 Elablis suwant bes rigles ot principes complables spplicables 2y Maroe
lefies que prescrites par b méthodelogie adoptée par l= Conseil MNational
de Complabilibs.
Les opérations réciprogues inbra-groupes ont £b& Elimindes.

iy

Ce poste enregisine e avoirs &n @isses apparienant au groupe EQDOM.

7] Crfamces sur les Mtabliscemenis de crédie

Ce posts enregictne bas mowemenis des coomptes bamcaires présentant un
salde débiteur & L fin de Dexercioe.

] Créances sur La clisnbije -
[e posts enregictne ke créances sur La clisntéle EQDOM complabilisées et
Evaludes conformément & La réglementation envigoeur.
- Les créances en souffrance sont, celon le degré de rcque, clecoées en
rreances pré douteuses, douteuses oo compromises et sonl provisionnéss
mnfemément aux dispesitions de la droulzsire n*TWE A0E d= Bank &
Maghrib, relative & la cleccification des créances et & leor cowvertune gar
les provvisions. & hawteor de -

= % pour les créznces pre dosteuses

* B pour les créances doulosses

= 100 pour les créances compromises
- Les provisions relalives s risques crédils sont déduites des postes
dactf conoerneés.
- Dés le déclascement en créances pré douteuses, les intérfls sont
mmptabilisés en agies résersés et ne sont constabés en produits qu'a leur
oo = o T
- Les perfes sur orésnces irmfoouvrables somt corstaties lorsque les
thances de réoupérabion des créances en souffance sont jugées nulles.
- Les reprises de provisions pour créances en soutframce sont conslaiéas
loreque oelles-ci deviennent sans objet

4] Butres actifs -

L= poste mutre actil enregishre -

- Pour EQIDOM : les sommes does pat [Efat, = les sotres d&abeurs, 2ins
gue les mmples rEgularisation - acti

- Pour LOSTE : lex sommes dues par les clisnts ot comptes rasachés.,

5| Les immaobiSsatons dennées 2n lecation avec eption d'schat [LOA]

Les immobilisbons doonées en LA sont compfabilicées 3 loor valeor
dacquisition bors taxes et leur amortissement est pris 2n charge par
société selon ke mode linéaine en fonction de la durée de contrat LDA .

En paralitle, la socété Hent une compiabiité finsncitre qui traibe les
opémtions de la L34 comme des encowrs Sranders, oe qui permed de
dégager un résultat financier:

Pour assurer Thomogénéité des compiabilités socabe ot financére, une
correlation entre [amortiseement coomptable et [amortiscement Snancier
est effectivée. Cette conrélation permet de braduire au niveau des comples
e régultat finsncier des opérations de crédie-hail.

L immebilisations inmorporefies &2 oxrporelles, appartenant & EQDOM
fiqurent au bilan & leur colt & acquisition diminué des amortissements
cumulés, caloabéc telon la méthodie linéaine oo dégressve our les durées
de vie estiméss avec appiabon du lau & amortizs ement réglementaine.

7] Deettes emvers les Elablissemenis de crédie

Les deties ervers les émblissements die orédit sent présentées dans les
états de synthése sefon beur durée initiale oo la rature de czs detes

- defies Avue

- deftles & kerme

Les inbérits courus sur oes dettes sont enregisirés en comples de dettes
rattachées en ontrepartie du comple résullat.

8] Titres de créances négacahbles

Ce posie retrace |z detie matérisficée par des bors de socésé de
Snancement BSF.

Leg inténite ounus Sur o5 delbes sont ennegistrés en compbe de dettes
rattachées en ontne partie du compie résulist.

I, ComparabiGté des Comptes -

La présentation des comptes a &0 efectuée selon les mémes régles et
principes, o gui 2ssure lear omparabilité & un exencice & un autne.
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° gd?:ritThornton TINAaAZAaTs

101, Boulevard Abdelmoumen
Casablanca

7, Boulevard Driss Slaoui
Maroc

20 160 Casablanca
Maroc

Aux actionnaires de la societe
EQDOM S A

127, Bd. Zerktouni

20100, Casablanca

Maroc

Rapport des commissaires aux comptes sur les états financiers
consolidés

Exercice du 1° janvier au 31 décembre 2022
Opinion

Nous avons effectue 'audit des etats financiers consolidés de la societée EQDOM S._ A et de sa filiale
(le « groupe »), qui comprennent I'etat consolidé du bilan au 31 décembre 2022, ainsi que l'état
consolidé du résultat global, I'état consolidé des variations des capitaux propres et le tableau
consolidé des flux de trésorerie pour l'exercice clos a cette date, ainsi que les notes annexes, y
compris un réesumeée des principales meéethodes comptables. Ces états financiers consolidées font
ressortir un Mmontant de capitaux propres consolidés de 1.488.250 KMAD dont un bénéfice net
consolidé de 88.911 KMAD.

Ces états ont &été établis par le Conseil d Administration le 14 mars 2023 dans un contexte évolutif de
la crise sanitaire de I'épidémie de Covid-19, sur la base des €éléements disponibles a cette date.

Nous certifions que les états financiers consolidés cités au premier paragraphe ci-dessus donnent,
dans tous leurs aspects significatifs, une image fidele de la situation financiére consolidée du groupe
au 31 décembre 2022, ainsi que de sa performance financiére consolidée et de ses flux de trésorerie
consolidés pour I'exercice clos a cette date, conformément aux normes comptables nationales en
vigueur.

Fondement de Vopinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui
Nnous Iincombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section «
Responsabilités de I'auditeur a I'égard de 'audit des états financiers consolidés » du présent rapport.
Nous sommes indépendants du groupe conformeéement aux réegles de déeontologie qui s’appliquent a
raudit des états financiers consolidés au Maroc et nous nous sommes acquittés des autres
responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les eléements
probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d’audit.

Questions clés de I'audit

Les questions clés de I''audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont &te les
plus importantes dans 'audit des états financiers consolidés de la période considérée. Ces questions
ont eéeteée traitées dans le contexte de notre audit des états financiers consolidées pris dans leur
ensemble et aux fins de Ila formation de notre opinion sur ceux-ci, et Nnous nN'exprimons pas une
opinion distincte sur ces questions.

Identification et évaluation du risque de credit sur les opéerations a la clientele

Risque identifié Notre réponse
Les credits a Ia clientele et les opérations de credit-bail et | Nous avons examine le dispositif de

de location sont porteurs d’un risque de credit qui expose | controle interne mis en place par EQDOM
EQDOM a une perte potentielle si les clients ou les | et testée les controles clés relatifs a la
contreparties s’averent incapables de faire face a leurs | classification des créances et
engagements financiers. EQDOM constitue des | I'évaluation des provisions y afférentes.
provisions destinées a couvrir ce risque.

Ces provisions sont deéeterminéees en application des
principes du Plan Comptable des Etablissements de
Creédit (PCEC) et notamment selon les dispositions de la Etudi ' £ o PCEC
circulaire 19/G/2002 de Bank Al Maghrib relative a la | — tudier la conformite au et
classification des créances et a leur couverture par les nOtammﬁntA\? 'I\an c"r;c':"a"'e 19/G/2002
provisions, qui présente les critéres a minima. de Ban aghrib des principes

Nos travaux d’audit ont notamment
consisté a :

= = o mis en oeuvre par la societe ; en
L’évaluation des provisions en couverture des termes de régles de déclassement et
engagements sur la clientéle requiert : de provisionnement ;
- L’identification des engagements en souffrances ; & Prendre connaissance et apprécier la
_ - o v . démarche retenue pour P'estimation
- L’evaluation du montant des provisions en fonction de 1a provision prospective
des différentes catéegories de classification des constituée en anticipation de pertes
créances. attendues liees aux impacts de Ila
- . " crise Covid-19 ;
Par ailleurs, au 31 déecembre 2022, en sus des regles
issues de Ila circulaire de Bank-Al-Maghrib, EQDOM a - Tester le calcul des provisions pour
également maintenu une provision prospective en une sélection de créances en
anticipation de pertes attendues lieges aux impacts de la souffrance.
crise Covid-19.

Les informations concernant les regles de classification
et de provisionnement des créances sont présentées

dans Iretat « Principales meéethodes d’évaluation
appliquées » et l'état « Provisions » de I'Etat des
Informations Complémentaires (ETIC).

Au 31 décembre 2022, I'encours des créances a la

clientele et les opérations de credit-bail et de location
s’eélevent respectivement a 5.630 MIMAD et 1.356 MIMAD.
Le montant total des provisions constituéees au titre du
risque de creédit, en application des dispositions de Ila
circulaire 19/G/2002 de Bank-Al-Maghrib, s’éleve a 1.261
MMAD.

Nous avons considérée que l'appreéeciation du risque de
crédit relatif aux créances sur Ia clientéle et aux

opérations de credit-bail et de location ainsi que
revaluation des provisions y afferentes constituaient un
point clé de raudit, ces ¢€éeléments présentant des

montants significatifs et faisant appel pour certains
aspects au jugement et aux estimations de la direction.
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Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I’égard des états
financiers consolidés

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéele des états financiers
consolidés conformément aux normes comptables nationales en vigueur, ainsi que du controle interne
qu'elle considéere comme nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers consolidés
exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers consolidés, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la
capacité du groupe a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas €échéant, les questions se
rapportant a Ila continuité de I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuitée
d’exploitation, sauf si la direction a l'intention de liquider le groupe ou de cesser son activité ou si
aucune autre solution réaliste ne s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiére du
groupe.

Responsabilités de IYauditeur a I’égard de I'Yaudit des états financiers consolidés

Nos objectifs sont d’obtenir 'assurance raisonnable que les états financiers consolidés pris dans leur
ensemble sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs et
de délivrer un rapport de 'auditeur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable correspond a un
niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux normes
de la profession au Maroc permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait
exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme
significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles
puissent influer sur les décisions €économiques que les utilisateurs des états financiers consolidés
prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous exercons
notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

- Nous identifions et évaluons les risques que les états financiers consolidés comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons
en ceuvre des procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments
probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’une
anomalie significative résultant d’une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie
significative résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les
omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du controle interne ;

- Nous acquérons une comprehension des €éléments du controle interne pertinents pour 'audit
afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d’exprimer une opinion sur 'efficacité du contréle interne du groupe ;

- Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractéere
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations
y afférentes fournies par cette derniere ;

- Nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de l'utilisation par la direction du
principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant
a rlexistence ou non d’une incertitude significative lieée a des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité du groupe a poursuivre son
exploitation. Si nous concluons a l'existence d’une incertitude significative, nous sommes
tenus d’attirer 'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les
états financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates,
d’exprimer une opinion modifieée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments probants
obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par
ailleurs amener le groupe a cesser son exploitation ;

- Nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers
consolidés, y compris les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états
financiers consolidés représentent les opérations et événements sous-jacents d’'une maniére
propre a donner une image fidele ;

- Nous obtenons des éléments probants suffisants et appropriés concernant les informations
financieéres des entités et activités du groupe pour exprimer une opinion sur les états
financiers consolidés. Nous sommes responsables de la direction, de la supervision et de la
réalisation de 'audit du groupe. Nous assumons lI'entiére responsabilité de I'opinion d’audit.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier
prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante
du contréle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Casablanca, le 20 mars 2023

Les Commissaires aux Comptes

Casablanca
.05 22296670

Faical ME
Associé

OUAR - Abdou Souieye DIOP

/ Associé
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m

MiaZars Audit & Cansall

(arant Thornton

RS

A Actionnaires de ls sociste
EQDOM 5.A

127, Bl St
Casablancs

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1*" JANVIER AU 31 DECEMBRE 2022

En niotre quslie d= commissaires awx comples de wotre société, nous vous présentons nofre rapport
sur les conventions réglementees conformement awx disposifions des articles 53 3 50 d= |a loi 1795
t=ll= que modifidée et cornplétés

Il nous appartient de wous presenter les caractéristiques et les modalités essentielles des comventions
dont nous svons &té avisses par le Président du Conseil dadministration ou que nous surions
découvertes 3 MNoccasion de nodre mission, sans awoir 3 nous prononcer sur leur utlits et lzur bien-
fonde, ni a rechercher l'existence o autres conventions. Il vous apgparfient, sekon |a loi ci-dessus, dewous
prononcer sur leur spprobation.

Mous avons mis en cewvrs les diigences que nous svons estiméss nécessaires au regard des normes
de la profession au Maroe. Ces diligences ont consisié 3 werifier |a concordance des informations qui
nous onf 6tE communiquées avec ks documents de base dont elles sont issues.

1. CONVENTION CONCLUE AU COURS DE U'EXERCICE 2023 ©

i1 Convention d'accompagnement des filiales par 56 MAROC sur le volet conformite entre
SGMA et EQDOM {2crite)

-  Personne_concernée . SOCIETE GEMERALE MARGCAINE DE BANQUES en =3 gualité
dactionnaire detenant 53,72% des actions d'EQDOM, représentés par Monsisur 2hmed EL
YAZOUE] 2n gualite de Président du Directoire.

- Date de |a convention : 020022022 ;

- Mature, objet et modalités de la convenfion : Ces conventions sont mises en place dans k=
cadre de 'accompagnement des filiales par 53 MARDC sur le volet conformits. La mission de

la SGMA, telle que convenue est de : (i) Conseiller et accompagner les filiales dans la mise en
place du disposiif de la s2curite financiére et de la conformite réglementaire (i) Weiller a ks
declinsizon des procédurss et poliigues Groupe et (W) Assister et conseiller les filiales dans
lzur relation avec les autonités locales.

- Montant comptabilisé en charges dans les comptss dEQDOM en 2022 - Meant
- Montant décaisse par EGDOM en 2022 : Méant
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2.1

Convention de prestations de services conclue entre EQDOM et SOGEFINANCEMENT
{ecrite] :

Personne concemés : SOCIETE GEMERALE MARDCAINE DE BAMIUES =n == gqualits
dactionnzire détsnamt 53,72% des actons JEQDOM et 100% des actions de
SOGEFINAMCEMENT.

- 23 awril 2004, modifide par avenant du 30 juin 2012 avec effet du 1=
juill=t 2012 ;

Mature objet ot modalités de la convention : Cetie convention 3 pour objet de définir les
prestations de services consentis par EQDOM a SOGSEFINAMCEMENT dans le cadre des pre15
accordes par cefte demiére a sa clientgle. Ces prestafions de senvice, facturdes
mensuellement, concement |2 gestion informatigue et comptakle, la gesfion du back officedes
dossiers contentisuws et des dossiers sinistres, et l'élsboration des [epoiings periodigues.

Délai de paisment : mensuel sur présentation de facture ;
Montant comptabilise en produits en 2022 : KMAD 1 800 HT ;
Montant encaisss par EQDOM en 2033 - KMAD 2 180 TTC
Créancs au 31 Décembre 2022 - M2ant.

Convention de rémunération de gestion entre EQDOM et FINANCIAL SERVICES
HOLDING {écrita] :

Personne concemes : FINAMCIAL SERVICES HOLDIMG en sa guslite 4 actionnaire détenarnt
ES.04% des actions de SOCIETE GEMERALE MARDCAIME OE BANQIUES et cette dernisrs
detenant 53,72% des actions d'EQDOK.

Date de |3 convention : 23 décembre 2005, modifigs le 28 septernbre 2010 et complétée par
avenant du 20 janvier 2014 avec offet rétroactif du 21 octobre 2013 ;

—

- Au titre de cette convention, la SOCIETE
GEMERALE assiste EQDCM dans divers domaines notamment le management, b= commercial,
lz financier, lz systéme o information, audit =t 13 gestion des risgues moyennant la refacturation
dune quats-tart des colis enganés pour le comote des entités bensficiant de cesprestations.

Délgi da paisment - 3 mois 3prés date de facturation ;
Montant comptabilisé en charges en J033 - KMAD 409,
Montant décaisss par EQDOM en PIF3 © Meéant;

Dette 3y 31 Décembre H022 - KMAD 30 038 HT.
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Convention de gamntie- conclue entre EQDOM et SOCIETE GEMERALE MARCCAINE
DE BANGUES [ecrite] :

Personne concemés - SOCIETE GEMERALE MAROCCAIME DE BAMQUES en =a qualité
& actionnaine detenant 53,72% des actions d'ECDOM,

Date de la convention : 15 mai 19088 avec SOGECREDIT ot aves EQDOM apres la fusion
svec SOGECREDIT en 2003 ;

Mature ohjet et modalités de |3 convention : Catte convention vise 3 courir EQDOM, 3
raison de 50%, confre la perte definitve syife_3 I defaillance des clients apportés par Ia
SOCIETE GEMERALE MARDCAIME DE BANQUES, bénéficiaines du crédit « FLASH ».

En remunération de o2t engapament, la SGMA recoit une commission calculée sur 'encours
financier des crédits « FLASH » sshon un tawe déterming annusllemsant.

Diélai de paiement - menswsl sur présentstion de facture ;
Montant comptabilisé en charges en 2023 - Meant ;
Montant décaissé par EQDOM en 2022 : Neant;

Dette au 31 décembra 2032 : Neant

Convention de mise a disposition de personnel détache da la SOCIETE GENERALE
MAROCAINE DE BANGUES (acrite) -

Personne concemés - SOCIETE GEMERALE MAROCCAIME DE BAMQUES en =a qualité
& actionnaine detenant 53,72% des actions d'EQDOM.

Mature. objet ef modalités de la convention : Catie convention préucit s mise 3 disposition
de parsonnel détache de la SOCIETE GEMERALE MARDCAINE CE BANDUES au profit de la
societs ECDOM movennant une rémunération mensuslle.

Delai de pajement : menswsl sur présantation de facture ;
Montant comptabilisé en charges en 2022 : KMAD 14 546 HT ;
Montant décaisss par EQDOM en 2002 : KMAD 12084 TTC;
Defte au 3 Décembre 2022 - KMAD 5 354 HT de chargss a paysr.

Convention de service pour le centre de services partages au Maroc | $55C) conclue avec
la SOCIETE GENERALE MARCCAINE DE BANGUES {ecrite) -

Personne concernée : SOCIETE GEMERALE MARCCAINE DE BAMQUES en sa qualits
d'acfionnaire détenant 52.72% des actions I EQ00M.

Date de I3 convention : 1= fanvier 2010

Hature, objet of modalités de la convention : Cetie convention 3 pour objet de constituer un
Centrz de Services Parapges Achats, afin de faire bensficier les filiskes marocaines du groups
55 du service rendu par b= S55C (Sousing Shared. Senice Central).

Le S55C est une organisation permetiand la gestion d2s achats pour l'ensemble des enfites
membres du S55C, implantées au Maros, en coondination aves RESG/ACH, dans un objet de
maitrise des dépenses externes et des risques confraciusis.
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Les colis de fonctionnement du SSSC seront valides annusllement par les entités membres
lars du kilan de fin d'annés. La facturation de Fannée M s'effectue sur la base du colt réel du
555G durant Mannee M-1.

Delzi de paiement : 30 jours 3 partir de la date de réception defacturs ;
Montant comptabilisé en charges en 202 - KMAD 374 HT :
Montant décaisse par EQDOM en 2033 : KMAD 388 TTC ;

Dette au 31 Décambee 2027 : 374 HT de charges 3 paysr.

Convention sur lorganisation du controle pericdique conclue avec la SOCIETE
GENERALE MAROCAINE DE BANGQUES {8crite) -

Personne congemmés - SOCIETE GEMERALE MARDCAINE DE BAMQUES en sa qualits
d actionnaire detenant 53, 72% des achions d'EQDOM.

Date de 1a convention - 1 féwner 2011 ;

Mature. objet of modalités de s convention : Cetie corvention & pour okjet de définir les
conditions dexercice de l'aciivité contrile périodigus par la SOCIETE GEMERALE
MAROCAINE DE BANGQLES su profit ' EQDOM moyennant une rémunérafion semestriclle. Le
contrdle péniadique est un dispositf ayant pour mission d2valuer, dans ke cadre d'une approche
objective. rigoureuss =i impartiale, l'efficacité du systeme du controle interns. || cousrs
lensemble des activites.

Deélzi da paiement : 45 jours au maximum aprés la date d'émission de | faciure ;

Montant comptabilisé en charges en 2022 : KMAD 357 HT ;

Montant décaisse par EQDO en 2032 : Maant ;

Dette au 31 Décembre 2022 - KIMALD 1 425 HT de chargss 3 payer.

Convention de gestion et de centralisation du service tifres conclue avec la SOCIETE
GEMERALE MAROCAINE DE BANGQUES [Scrite] -

Personne concemés : SOCIETE GEMERALE MARDCAINE DE BANQUES en =a qualits
o actionnaire detenant 53,72% des actions I'EQDOK.

Date de conclusion : 1= janwizr 2004, modifie par avenant du 25 Septembre 2018,
Mature. objet ef modalites de 13 convention : Cett= convantion 3 powr objst dassurer I3
gestion et la centralisation du service titres EQDOM par I3 SOCIETE GENERALE MARDCAINE

DE BAMQUES maoysnnant une remunerafion annuelle forfaitaire. L'avenant a fixe lz2 montant
de |a commission annuelle 3 150 KMAD HT.

Deélai de paisment - & la fin du mais de juillst ;

Montant comptabilisé en charges en 2032 © KMAD 150 HT ;
Montant décaisss par EQDOM en 2F2 - KMAD 165 TTC
Dette au 31 Décembra 023 - Méant
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2.3 Convention de Froduit Cardlgss. conclue entre EQDOM et S0CIETE GENMERALE
MAROCAINE DE BAMGUES {ecrite) :

- Personne concemee : SOCIETE GEMERALE MARDCAIMNE DE BAMQUES en =3 qualité
d actionnaire detenant 53,72% des achions dEQDORK.

- Date de la convention - 02 decemire 2012, modifiée par avenant du 11 awrd 2014 =t comglétse
par avenant du 29 cctobre 2047 ;

- Hamle._ﬂ_hlﬂ_ﬂ-i_mdahtes_deja_mm_enhﬂﬂ Ceti= convention & pour objet d'assurer, par s
SGMA, 1a prestation deémission des cares de retrait viftuslles des clients de EQDOM,
SOUSCTIpIEUrs Al preE de consommation d'une waleur infereur ou égale & KMAD 50, et
desirsux de recevoir le montant de financement de leur crédit selon ca mods fingnoement,

En rémunération de ces prestafions, la SGMA recoit une commission fixée & MAD 17 par
dossier, avec revee chague six mois depuis 13 date de démamrage, en fonction d'éléments de
nafurz & modifier sensiblement lz business model.

- Délai de paiement - 30 jours & partir 4= la date de réception de facture ;
- Montant comptabilizé en charges en 2022 - Méant ;

- Montant décaigss par EQDOM en 2032 : Meéant;

- Dette au 31 Décembre 3023 - Méant

23 Convention de prestation de services conclue entre EGDOM et SOCIETE GEMERALE
MARDCAINE DE BANGQUES {acrite) :

- Personne concemés - SOCIETE GEMERALE MAROCAINE DE BAMQUES en =a qualié
d actionnaire detenant 53,72% des actions d'EQDOM.

- Date de |3 convention - 23 mai 2017 ;

- Hamle._uh;ﬂ_et_umdahtes_dg_h_muxem Cette convention a pour but de lier les deux
parties dans une démarche d'armslioration du niveau de service rendu et d'2tablir une relation
de type ClisntToumissewr classigus, tendant 3 une meillzure riaitrise des principaux glemenis
de gestion du risque juridiqus {qualité-delsi-colis), en wvue de securser ['activite juridiqus du
beneficiaire conformemeant aux normes du groupe ;

En rémunération d= ces prestations, la SGMA recoit une commission caloulés en fonction du
degre de complexita de l'imtervention 2t de ks nsture.

- Délai de paiement - dépend de |a naturs 8z | prestation foumis ;
- Montant compitabilisé en charges en 2022 - KMAD 250 HT ;

- Montant décaizss par EQDOM en 2022 : Neant :

- Defte gu 3 Décembre 2022 - KMAD 250 HT de charges a payer.

240 Convention de services (Client Service Agrément) conclue entre EGIDOM et SOCIETE
GENERALE AFRICAINE BUSINESS SERVICES (écrite) :

- Personme concernée - S5 ABS representés par Monsisur Laurent TULOMG en sa qualité d=
Président, filiale du Groups Socigté Genérale a hauteur de 85%. et 53 FINAMNCIAL SERVICES
HOLDING en sa quslit2 d'actionnaire détenant 58,84% des actions de SOCIETE GEMERALE
MAROQCIANE DE EAMOUES et catte dernigre détenant 53,72% des actions ' EQDOM.

- Date de |3 convention : 1 octobre 2017 ;
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Hature. objst ot modalites de la convention : Ceti= canvention & pour objet de definir les
condiions dans lesquelles EQDOM carfie a SG ABS, en sa qualite de professionnzl, les
prestations dhebergement du sysieme dlinformation dans les Datacenier localisés au Maros et
mutualizés pour les filiales du Groupe Sociése Générale au Maroc, ainsi que Jexploitation de
ce sysieme d'information.

Délai de paiement : Trimestiel sur présentation de facture ;
Montants comptabilizés en 2023 - KMAD 4 401 HT;
Montant décaissé par EQDOM en 2022 : KMAD 5 338 TTC
Dette gy 31 Décembra 2023 - Méant

Convention d'affacturage conclue entre EGDOM =t S0CIETE GENERALE MARDCAINE
DES BANGUE [écrite] -

Fersonne concermnée © SOCIETE GEMERALE MAROCAINE DE BAMQUES en sa qualité
4 actionnaire detenant 53,72% des actions d'E2DOM.

Date de la convention : 12 décembre 2018,
ite : Cette conwention 3 powr objet de fizer les
modsites de financement par ks bangue, par woie d'affacturage, des créances ceraines,
liquides et exigitles de I'adherent sur FEtat au fite du credit de TVA. Le financemant des
créances TWA esf assuré par la Banges moyennant un tawe fize de 3,5% I'an hors tages

L'adherent est redevable de la rémuneration jusqu'a extinciion de I'encours des créances TWiA

financés par |z bangue.
Delai de paiement : Trimestriel s=lon Fecheancier de remboursement des intéréts ;
Biontant comptabilisé en charges en 2032 - KMAD 511 HT :

Montant decaisse par EQDOM en 2022 - KMAD 552 TTC ;
Dette au 31 décembre 032 - Maant.
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142 Convention de service conclue entre EQGDOM et SOCIETE GENERALE MARDCAINE DES
BANGUES (acrite) :

- Personne concemés : SOCIETE GEMERALE MARDCAIME DE BAMQUES en sa qualits
d actionnaire detenant 53,72% des acfions d'EQDOM.

- Date de |3 convention : 2015 ;

- Hature. objet ot modalites de |3 copvention - Cette conwantion 3 pour objet de fizer les
prestations 3 acoomplir par EQDOM, se rapporiant 3 la gestion des crédits 3 la consommation,
non affectés au profit des clisnis SGME.

Lz présente convention st conclue pour une durée de dix années commencant 3 courira
compter de =3 signsture par les parties.

Il est expressement conwenu entre les parties que Fapport des crédits 3 la consommation par
Iz SGME a EQDOM, concermant bes clients SGM3 dont les encours seront portss dans kes Ires
JEQDOM, sera rémunéré annuellement par le versement par EQCOM 2 |3 SGME de la
différence entre k= FAl génére par les clients SGME et le montant de 1,8% des encours bruis
muoyens des clients SGMEB.

- Delai de paiement - Versament annws ;

- Monfant comptabilisé en charges en 2027 - Meant ;
- Montant décaisce par EQDOM en 2073 : Meant ;

- Dette au 31 Décembra FAF - Méant

24% Convention dintermeadiation conclue entre EGDOM et SOCIETE GEMERALE
MAROCAINE DES BANGUES jécrite non signée)

- Personne concemés : SOCIETE GEMERALE MARDCAIME DE BAMQUES en sa qualits
d actionnaire detenant 53,72% des acfions d'EQDOM.

- Date de |3 convention : 2013 ;

- Hature. objet et modalités de la convention - SGME sollicite TEQDOM qui accepte, de I3
représenizr en gualite dinfermediaire agrésé en apérations de crédit 3 |3 consommation non
affecte desting awx clisnts EQDOM.

En contrepartie dz ks presiation rendue par lintermadizire, ECDOM |ui versera une rémunsration
fizée selon les modslites convenuss d'un commun accord c-aprés - )
- Une remunération o spport timestrielle 3 la production basés sur la grille de rémunsration

des infermedisires D'ECQDOM. o
2-  Un bonus annued caleulé en fonclion de Mencours sains maoyen réalise par lintermadisire.

- Délzi de paisment : Remunsration 4 apport trimestrisllz et bonus annuel ;
- Montant comptabilise en charges en 2022 - M2ant ;

- Montant décaisss par EQDOA en 2022 : Masnt;

- Dette au 31 Décembrs J22 - Néant

62



RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2022

.14

2435

Convention de miss & disposition de personnel détaché d'EQDOM [écrite) :

Personnes conceméses - SOCIETE GEMERALE MARDCAINE DE BAMQUES en == qualitd
4 actionnzire detenant 53,72% des actions d'EQDOM, reprézenies par Monsieur Shrmed EL
YWAZDUEBI en gualite de Président du Dirsctaire.

Date de |3 convention : 14 octobre 2020 ;

Mature. objet et modalités de la convention : Catte convention, prévoit la mise 3 disposition
de personnel détache de ls société EQDOM au profitde s SOCIETE GEMERALE MARDCAINE
DE BANGUES moyennant une rémunsration mensuells,

Délzi de paiement : mensusl sur présentation de facture ;
Iontant comptabilisé en produits en 2032 - KMAD 126 HT ;
Montant encaisss par EQINEA en 222 : Méant |
Créance ay 31 Décembre 2022 - KMAD 280 TTC.

Convention de service pour la mise en place d'un dispositif de support informatigue entre
EGQDOM et SOCIETE GENERALE MARCCAINE DE BARGUE [écrite] -

Personne concernes © SOCIETE GEMERALE MARCCAINE DE BAMNOUES en sa
qualité d'actionnaire datanant 53,72% des actions EQDOM, représentée par Monsisur
Ahmned EL ¥ACOUBI en qualité de Président du Direcioire.

Date de |3 convention - 01 jaavier 2020
i it : La comvention & pour but de ber dews parties
dans une démarche d'amelioration du nivesu de service rendu par le prestataire, en fonction
d=s moyens dont il dispos=. et en respeciant mutuslizment les engagements.

Délai de paiement : Trimestriel sur présentation de facture ;

246 Convention de prestation de services entre EQDOM et LA SOCIETE GEMERALE [ecrite et

non signes)

Personmes conceméss - SOCIETE GEMERALE MARDCAINE DE BANQUES en =3 qualité
dactionnaire datenant 53,72% des acfions d'EQDOM.

Date de |3 convention : 2020 ;
Mature, objet et modalités de la convention : Le Prestataire a développe une expertise de
conssl, de support et de formation dans un cerain nombre d= domaines tels les Prestations
informatiques (Data managemert, Business Process Management, Back officeMutualisation,
Architzcture [T, Sécurite ), Monetique, Marketing, Camagle Clients Services, Risk
Management. Le Client s'est rapproche du Prestataire en vues de bensficier d'uns prestation d=
consed, de formation et de support dans les dorm@ines gu'il choisit & travers |3 signature
préalzbde d'un pro forma. Le Cliznt a retenu |z Prestatsire en raison de 53 qualité de spécislists,
de sa compstence et de son expenence. Le Fresiztaire declare avoir acquis une competencs,
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une expérience et un savaoir-faire importanis dans ces domaines qui b= rendent apde 3 répondre
aux demandes et aux bescins exprimeés par le Client. Afin de coordonner ces Senices, le
Prestatairz et le Client ont 253kl la présente Convenfion de Senvice Client afin de definir las
conditions générales administratives, crganizationnelles, financiéres et techniques de foumiture
des Senvices.

Delai de paiement - 30 jours a partir de la date de réception de facture

Montant comptabiliseé en charges en 2087 - KMAD 5 683 HT ;

Montant décaisss par EQDOM en 032 : Meéant ;

Dettes 3y 31 décembrs 2022 - KMAD 8 724 HT refenue 3 la sowrce de charge 3 payer.

Convention de prestation de services entre EQDOM et SOCIETE GEMERALE
MAROCAINE DES BAMQUES |ecrite]

Personne concernée : SOCIETE GEMERALE MARDCAINE DE BANCQUES =n sa qualitg
d'actionnzire détenant 53,72% des acfions S EQDOM, représentes par Monsisur Ahmed EL
YACOUEI en oualité de Président du Directoire.

Mature, nhlete‘tml:ldalltes di [a comvention : La convention 3 pour ojet de fixer l=s prestations
de ==pgining 3 accomiplir par EQ0OM en faveur de 12 SGME, s= mpportant aus cradits a s
consommation, nan 3fectes consentis awx cliesnts SGMB.

Délai de paiement : sur présantation de facture

Montant comptabilisé en charges en 2022 : NEANT ;

Montant decaissé par EQDOM en 2022 : Meant ;
Dette au 31 décembra 2022 : Méant

248 Convention Contrdle Permanent Miveau 2-Finance conclue entre EGQDOM et

SOCIETE GEMERALE MARDCAINE DES BANGQUES (écrite)

Personne concemnée : SOCIETE GEMERALE MARDCAINE DE BAMQUES en =a qualits
o actionnzire detenant 53,72% des actions d'EQDOM, représenids par Monsieur Ahmed EL
YACOUE| en qualits de Président du Directaire.,

Date de la conwention : 030872020 ;

Hature. objst et modalités de |a convention : Les parties ont decide de conclure |a présente
cormvention powr |3 formalization du cadre g2 colaboration dans ke domaine du contrdle
parmanent M2 sur e périmétre comptable et financier. La convention a pour objet de definir las
conditions d'exécution des prestations et obligstions conwenues entre les parties. Ellz 3
2galerment pour but de lier les deux parties dans une démarche ©amehioration continue du
nivesw de senvice redu par le presistaire, en foncfion des moyens dont il dispose, et en
respectant les engagements du contrat.

Délai de paisment : YWiremeni annus! ;

Montant compiabilise en charges dans les comptes TEQDOM en 2022 - KMAD 82 HT d=
chargss 3 payer;

Montant décaissé par EQDOM en 2022 : Meant ;
Dette au 31 décembre 2022 : KMAD 74 TTC.
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Conmvention d'accés CLUEB DAR BOUATZA entre SGMA st EQDOM |scrits)

Perspnne concames - SOCIETE GENERALE MARDCAINE DE BANGUES en sa qualte
dacionmaire détenant 53,72% des actons I'EE0OM, représemée par Monsleur Ahmed EL
YACOUB! en qualbe de Presiden du Direciole.

Diabte de la comyeniion - 13122021 avec dale st au 01012022 ;

Mature, objet et modallbés de ta comvention : Dans ke cadre ge cette convention, SGME
pamet 4 EQ0OM de faire béneficier 3 sa5 Collaboraieurs . leurs conjoints et
3scendants oe I'acsss all Chub DAR BOUBESA o de Maxentice 0e [outes les acthibes gul y sont
organksess.

Le codt est fnd en fonction du colt globa annwel de foncionnement du Club et du nombre des
adnérents EQDOK (personne] ACIT et Retraié, son conjoint (2], 585 descandants) majonss e
ﬁkﬂmmenesﬁaamgasumwpzmmﬂ; Lmhgamnrlﬁunheﬂa
cetis comvention {traneme des fiches dinscrpion et istes du persormel acherents, processls
datiribution de badge d'acces au dub, achalisation du colt de fonclionnement global du club
e,

Montant compiablll=4 en charges dans bes compies TERD0M en 2022 © Maant ;
Montant décalsss par EROOM @ 2022 | Méant

Casahianca, le 30 mars 2123
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ETAT DES HONORAIRES VERSES AUX CONTROLEURS DE COMPTES
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Annex IL2N, Etat des honoraires versés aux contdleurs de comptes

EN DIRHAMS
CAC1- MAZARS CAC2FIDAROC
Montant / Année Pourcentage /Année * Montant / Année Pourcentage [Année *
N NN N NN NN N NN TOTAL
Commissariat aux comptes,
certification, examen des comptes
individuels et consolidés
Emetteur|  220000,00(220000,00{22000000f 4835 48,35  48,35[235000,00( 235000,00{ 23500000 5185 5185  51,85)1365000,00
Filiales
Autres diligences et prestations
directement liges ala mission du
Commissaire aux comptes
Emetteur
Filiales
Sous-total 2000000(220000,00(22000000{ 4835 4835  48,35235000,00(235000,00 23500000 585 585 51,89]1365000,00
Autres prestations rendues
Autres
Sous-total
Total général 2000000(22000000(22000000{ 4835 4835  48,35{235000,00(235000,00 23500000 585 585 51,65]1365000,00

(*): Part de chaque ligne dans letotal général de I'année concernée
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PARTIE Ill : COMMENTAIRE DES DIRIGEANTS ET PRESENTATION
GENERALE D’EQDOM
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I-Commentaire des dirigeants

Malgré la persistance des fluctuations conjoncturelles ayant impacté I'activité au cours de I'année
2022, le produit net bancaire enregistre une hausse de +2% a 582 MMAD grace a un encours plus
rentable et a la maitrise des co(ts de refinancement.

Les charges générales d’exploitation marquent une variation de +13% liée essentiellement aux
dépenses d’investissements structurants permettant I'amélioration des outils de gestion et
digitaux.

Parallélement, les dotations aux provisions nettes de reprises des créances en souffrance totalisent
130 MMAD en baisse de 30% par rapport a 2021 en raison a la fois de la bonne gestion du risque et
du renforcement du dispositif de recouvrement.

En définitive, le résultat net de I'exercice ressort a 91 MMAD, contre 35 MMAD en 2021.

Perspectives 2023 :

Dans le contexte actuel, EQDOM compte poursuivre sa politique de développement basée sur le
renforcement de son fonds de commerce, de ses fondamentaux et sur |'accélération de sa
transformation digitale.
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II- Présentation Générale d’EQDOM

11-1 Renseighements a caractére général

Dénomination sociale

EQDOM

Siege social 127, ANGLE Bd Zerktouni et rue Ibnou Bouraid, Casablanca
Téléphone 05.22.25.99.99

Fax 05.22.25.00.06

Site web www.EQDOM.ma

Adresse mail communication@EQDOM.co.ma

Forme juridique

Société anonyme a Conseil d’Administration, de droit prive marocain

Capital social au 31/12/2020

167.025.000 dirhams, divisé en 1.670.250 actions, entierement libérées et d'une

valeur nominale de 100 dirhams chacune

Date de constitution

2 septembre 1974

Durée de vie

99 ans, a compter du jour de la constitution, sauf dans le cas de dissolution anticipée
ou de prorogation prévues aux statuts

Numeéro d’inscription au registre de
commerce

32775 — Casablanca

Exercice social

L’exercice social commence le 1° janvier et se termine le 31 décembre

Objet social

(article 3 des statuts)

La société a pour objet :

. Toutes les opérations de financement et de crédit, de nature a permettre ou
faciliter le paiement de tous biens meubles, notamment tous biens
électroménagers, cycles et cyclomoteurs, mobiliers et bureautique ;

. Toutes les opérations de financement et de crédit, de nature a permettre ou
faciliter le paiement de tous biens ou services a caractére économique,
socioculturel ou de bien-étre,

- Toute conception, la mise en ceuvre et I'utilisation de tout instrument financier
et de crédit susceptibles de permettre ou faciliter la réalisation desdites
opérations au profit de toutes personnes physiques ou morales ;

- La Location avec Option d’Achat (LOA) ;

- Et généralement toutes opérations financieres, commerciales, industrielles,
mobilieres ou immobiliéres se rapportant directement ou indirectement a ces
objets.

- Pour réaliser cet objet, la société peut recourir, en tous lieux, a tous actes ou
opérations de quelque nature et importance qu’ils soient sans aucune
exception dés lors qu’ils contribuent ou peuvent contribuer, qu’ils facilitent ou
peuvent faciliter la réalisation des activités ci-dessus définies ou qu’ils
permettent de sauvegarder, directement ou indirectement, les intéréts
commerciaux ou financiers de la société ou des entreprises avec lesquelles elle
est en relation de groupe ou d’affaire.

= Elle est habilitée a recevoir du public des fonds d’un terme supérieur a deux ans.

Documents juridiques

Les statuts, les procés-verbaux des assemblées générales, les rapports des
Commissaires Aux Comptes peuvent étre consultés au siege d’EQDOM : 127,Bd
Zerktouni, Casablanca

applicables

Liste des textes legislatifs et reglementaires

Par sa forme juridique, EQDOM est regie par la loi n°17-95 du 30 aéut 1996 relative
aux sociétés anonymes telle que modifiée et complétée

= La loi n°1-14-193 du 1°*" rabii | 1436 (24 décembre 2014) portant promulgation de
la loi 103-12 relative aux établissements de crédit et organismes assimilés
promulguée;

De par sa cotation en bourse, EQDOM est soumise aux dispositions du :
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= Reglement général de la Bourse de Casablanca approuvé par I'arrété du Ministre
de I'Economie et des Finances n°2208-19 du 3 juillet 2019.

= Dahir portant loi n°1-96-246 du 9 janvier 1997 portant promulgation de loi n°35-
96 relative a la création d’un dépositaire central et a I'institution d’un régime
général de I'inscription en compte de certaines valeurs;

= Reglement général du dépositaire central approuvé par I'arrété du Ministre de
I'Economie et des Finances n° 932-98 du 16 avril 1998 et amendé par I'arrété du
Ministre de I'Economie, des Finances, de la Privatisation et du Tourisme n°1961-
01 du 30 octobre 2001 ;

= Dahir n°1-04-21 du 21 avril 2004 portant promulgation de la loi n°26-03 relative
aux offres publiques sur le marché boursier telle que modifiée et complétée;

= Reglement général de 'AMMC approuvé par I'arrété du Ministre de I'Economie et
des Finances n° 2169-16 du 9 chaoual 1437 (14 juillet 2016) ;

= Dahir n°1-13-21 du 13 mars 2013 portant promulgation a la loi n°43-12 relative a
I’Autorité marocaine du marché des capitaux ;

= Dahir n°1-12-55 du 14 safar 1434 (28 decembre 2012) portant promulgation de la
loi n°® 44-12 relative a I'appel public a I'epargne et aux informations exigees des
personnes morales et organismes faisant appel public a I'epargne.

= Les circulaires de TAMMC ;

= Loi 19-14 relative a la Bourse des Valeurs , aux sociétés de financement et aux
conseillers en investissement.

De par ses émissions de BSF, EQDOM est soumise aux dispositions du:

= Dahir n°1-95-3 du 26 janvier 1995 portant promulgation de la loi n® 35-94 relatives
a certains titres de créances négociables tels que modifiés et complétés.

Le régime fiscal d’EQDOM est régi par la législation commerciale et fiscale en vigueur
Régime fiscal applicable aux sociétés de financement. Elle est soumise a I'impét sur les sociétés
(37%) et a la TVA (10% pour les crédits a la consommation et 20% pour les LOA)

Tribunal compétent en cas de litige Tribunal de commerce de Casablanca

I1-2 Capital social

I1-2-1 Composition du capital
Le capital social d’"EQDOM s'éléve au 31 décembre 2021 a 167.025.000 dirhams, divisé en 1.670.250
actions, entierement libérées et d’une valeur nominale de 100 dirhams chacune, toutes de méme

catégorie.

I1-2-2 Evolution de I'actionnariat

Au 31/12/2022; la majorité du capital social ’EQDOM est détenue par le Groupe Société Générale
a travers sa filiale Société Générale Marocaine de Banques a hauteur de 53,72%.

II-3 Notation d’EQDOM
Les notes attribuées par I'agence internationale de notation Fitch Rating en date du 21 février 2023

sont les suivantes :
Note a court terme : confirmé a « F1+ (mar) »
Note a long terme : confirmé a AA+ (mar) » avec perspectives stables.

71



RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2022

11-4 Activité 'EQDOM
11-4-1 Produits commercialisés

Dans le cadre de sa stratégie de développement, EQDOM offre a sa clientéle une gamme de produits
susceptibles de répondre aux attentes d'une clientéle de plus en plus exigeante. Engagée depuis 1998
dans une politique de diversification des produits offerts, EQDOM s'est tournée depuis 2003 vers le
crédit affecté touchant les domaines de I'automobile, de la moto et des biens et services destinés a
I’équipement des ménages.

Animée par la volonté d'attirer une nouvelle clientele, EQDOM a poursuivi sa politique commerciale
visant a drainer une nouvelle clientéle bancarisée et surtout jeune a travers le lancement en mois de
mai 2020 de son site transactionnel pour se rapprocher davantage de ces clients et marquer sa
nouvelle ere dans le monde du digital.

Sur cette méme lancée ; EQDOM a intégré depuis 2014 le scoring composante importante dans la
gestion du risque de crédit.

Aussi EQDOM a mis en place en novembre 2021 une nouvelle plateforme digitale sous la marque
VIVA CAR.MA qui propose aux clients une vitrine de véhicules d’occasion expertisées en proposant des
formules adaptées et avantageuses.

En outre soucieuse de présenter a ses clients des solutions de financement sur mesure et rester
compétitif sur la place ; EQDOM poursuit sa politique de refonte réguliere de sa grille tarifaire.

Les caractéristiques des produits proposés par EQDOM se présentent comme suit :

= Fonctionnaires

Prélevement a la source = Salariés d’un organisme conventionné
* Retraités (CMR ; RCAR ;CIMR) De 6 & 120 mois
Crédit non affecté .
R = Salariés du secteur privé et retraités en fonction de la
(Préts personnels)
= Profession libérale csp

Prélévement bancaire i L
= Commergants et gérants de sociétés

= Artisans

= Fonctionnaires
= Salariés du secteur privé
P . = Retraités

Crédit affecté , i

e o s ) = Employés de collectivités locales R .
(Crédit équipement Prélévement bancaire o, De 4 a 60 mois
. = Profession libérale
domestique) ) o
= Commergants et gérants de sociétés
= Artisans

= Personnes morales

= Fonctionnaires
= Salariés du secteur privé
= Employés des collectivités locales

= Retraités R .
L , o, De 24 a 72 mois
Crédit affecté = . = Profession libérale .
Prélévement bancaire en fonction de la
(LOA) = Personnes morales

CSP
= Commergants

= Artisans
= Professionnels du transport (Taxis ;
Loueurs ; Transporteurs)
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= Fonctionnaires De 6 4 72 mol
e 6 a 72 mois

(jusqu’a 96 mois

= Salariés

L ; = i = Profession libérale
Crédit affecté Prélevement bancaire et pour les
L ) L . = Commergants . .
(Auto crédit classique) prélevement a la source X fonctionnaires en
= Artisans . .
o prélevement a la
= Retraités
source)
= Personnes morales

= Fonctionnaires
= Salariés

L ; = Profession libérale
Crédit affecté
= Commergants

(Auto crédit classique voitures Prélévement bancaire X De 6 a 84 mois
) = Artisans
d’occasion ) o
= Retraités

= Personnes morales

11-4 2 Segmentation de la clientéle

La clientéle d’'EQDOM est composée des fonctionnaires, des retraités des différentes caisses de
retraites, des employés des organismes conventionnés, des salariés des organismes non
conventionnés, des professions libérales, des commercants, des artisans et des professionnels de
transport (Taxis ; Loueurs ; Transporteurs).

Ainsi, le portefeuille est segmenté en fonction de la catégorie socioprofessionnelle et également en
fonction du mode de prélevement. De ce fait, nous avons le segment des clients en prélevement a la
source ol on y trouve les fonctionnaires, les retraités et les salariés des organismes conventionnés.
Celui des clients en préléevement bancaire, dans lequel sont regroupés toutes les catégories
socioprofessionnelles.

11-4-3 Réseau commercial

EQDOM s’appuie sur un réseau de distribution directe pour se rapprocher davantage de ses
partenaires concessionnaires automobile et d’un tissu d’administrations a bon potentiel. Le nombre
total d’agences au 31 décembre 2022 est de 23 agences, présentes dans les principales villes du

Royaume :
‘Localisation. ~ Nombredagences

Casablanca

Rabat

Marrakech

Tanger

Settat

Fes

Salé

Oujda

Agadir

Safi

Tétouan

Meknes

El Jadida

Kenitra

Béni Mellal

[EEY JUEY JUES JURY JUEY JUCS JUECS JUEY JURY JURY JURS RS FNCREESERCN
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En plus de son réseau d’agences, EQDOM met a la disposition de ses clients un réseau composé de :

98 intermédiaires agréés actifs présents notamment dans les villes ou EQDOM n’est pas
représentée par une agence ;

Un large réseau de distributeurs composé de concessionnaires, revendeurs et commergants, dans
divers domaines d’activité (électroménager, ameublement, automobile, travaux domestiques,
immobilier, bureautique, voyages, assurance, et santé) pour la commercialisation du crédit
affecté ;

189 entreprises conventionnées actives.
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Parties VI : RAPPORT ESG
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La rédaction du présent reporting a pour référentiel la description détaillée fournies dans I'annexe
111.2.M de la circulaire de FAMMC n°3-19 et s’inspire du cadre de référence du Groupe.

I- ELEMENTS GENERAUX

I-1 MATRICE DE MATERIALITE

EQDOM s’inscrit dans le cadre de la matrice de matérialité arrétée par le Groupe visant a hiérarchiser
les enjeux de développement durable au regard des priorités exprimées par les parties prenantes
internes et externes.

Les principaux enjeux pour EQDOM portent sur :

a. Lasatisfaction des clients, incluant la protection de leurs données personnelles.

Le dialogue avec les parties prenantes et la transparence des processus de décision
(gouvernance).

Le soutien a I'innovation responsable par une offre adaptée.

L’engagement d’étre un employeur responsable-attractivité et rétention des talents.
L’éthique des affaires.

La maitrise des risques liés au Droits Humains dans les relations avec les partenaires
et les fournisseurs.

Le rapport ESG, n’est pas certifié par un vérificateur externe, EQDOM s’est engagée dans un processus
d’amélioration continue pour le mettre a niveau aux meilleurs standards.

i

S~ o a0

II- ELEMENTS SPECIFIQUES

1I-1 Informations Environnementales

Vu la nature de son activité, EQDOM ne dispose pas d’activités polluantes ni de gestion des déchets
ou opérations de recyclage.

Par ailleurs, en matiére d’environnement pour son propre compte, EQDOM optimise sa consommation
d’eau et d’énergie. A titre de rappel, EQDOM a obtenu en 2019 un financement, pour son initiative
d’éclairage LED du siege, et ce dans le cadre du prix de I'efficacité énergétique SG.

II-2 Informations sociales

11-2-1 Participation du personnel

La réussite de la stratégie de croissance d’EQDOM repose aussi bien sur le partage des valeurs du
groupe Société Générale (professionnalisme, esprit d'équipe & innovation) que sur une politique RH
basée sur la diversité et la récompense du mérite. Une politique qui vise a nourrir et a développer
davantage la notion d’appartenance au groupe, et ce, a travers un plan mondial d’actionnariat groupe
SG (Plan Mondial d’Actionnariat Salarié - PMAS), en leur offrant la possibilité de devenir actionnaires
porteurs d’actions et forces vives de propositions.

1I-2-2 Moyens humains
La stratégie d’'EQDOM sur le plan RH est structurée comme suit :
Politique Gestion de carriere : la politique de gestion de carriere est un levier stratégique du

management des ressources humaines au sein d° EQDOM permettant le recrutement, le
développement et la fidélisation des compétences a travers un accompagnement permanent des
collaborateurs par I'élaboration des plans de formation ciblés, un systeme d’évaluation annuelle des
performances, une gestion des mobilités internes assurée avec le respect du principe de la
transparence et d'équité des chances offertes aux salariés par la publication des besoins de staffing
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sur la Bourse d’emploi interne ainsi que la mise en place d’un plan de succession des postes clés en
conformité avec la nouvelle stratégie du groupe.

Politique de rémunération : Les politiques de recrutement et de rémunération sont des composantes
importantes de la politique globale RH, au service des objectifs stratégiques d’EQDOM.

En effet, a la lumiére des résultats de |'entreprise et de la stratégie définie par le Conseil
d’administration, la politique de rémunération et de recrutement sont déterminés et validées par le
Comité de Rémunération annuellement.

EQDOM a fait le choix d’une politique de rémunération équilibrée entre différentes composantes, dont
I’objectif consiste a motiver et fidéliser les collaborateurs. La politique de rémunération d’EQDOM est
ainsi composée de la rémunération fixe dont I'objet consiste a rémunérer le travail en fonction du
niveau de responsabilités, des compétences, de la maitrise du poste ainsi que des valeurs de marché.
Le salaire fixe est ensuite complété de primes diverses et en particulier d’'une rémunération variable
dont I'objet consiste a rétribuer la contribution de chaque collaborateur aux résultats de I'entreprise.
La variable évolue selon I'engagement et la performance collective et individuelle du collaborateur a
travers I'atteinte des objectifs fixés pour I'année.

Annuellement, les rémunérations fixes et variables font I'objet d’une revue sur la base d’un systéme
d’évaluation annuelle. La revue de ces rémunérations est également réalisée sur la base des analyses
tant internes qu’externes, qui permettent a EQDOM de poursuivre sa démarche d’équité tout en
veillant a la compétitivité de ses rémunérations.

La politique de rémunération ainsi définie s’appuie sur les valeurs de transparence et d’équité et ce
dans le respect des législations locales en vigueur.

Au-dela de ces rémunérations, EQDOM a une politique d’avantages sociaux avantageux pour ses
collaborateurs, dont une couverture médicale, une retraite complémentaire, des primes diverses, des
centres d’estivages, des crédits a taux avantageux, etc.

Politique de recrutement : EQDOM définit annuellement un plan de recrutement sur la base de sa
politique de recrutement et en ligne avec les objectifs stratégiques. En fonction des besoins de staffing,
la priorité est donnée a la mobilité interne. Pour ce faire, en 2019, une bourse d’emploi a été mise en
place permettant en toute transparence de publier les besoins de staffing aupres de I'ensemble des
collaborateurs ce qui permet de gérer aussi en équité la gestion de carriere.

En outre, EQDOM encourage également la mobilité régionale afin de développer davantage de
synergie avec la région en matiére de compétences et élargir les perspectives d’évolution de carriere
des collaborateurs au sein des différentes entités du groupe de la région MAROC. En dernier recours,
EQDOM recours aux recrutements externes pour des besoins spécifiques sur des postes techniques ou
requérant une expertise particuliere ou une expérience éprouvée dans un domaine particulier.
Formation : la politique de formation fait partie des axes stratégiques d’EQDOM. Des parcours de
formation ont été élaborés afin de développer différentes compétences managériales et
comportementales autour de 5 axes stratégiques de formation : Commercial ; Client ; Management ;
Efficacité opérationnelle.

Mesure prises pour |'égalité hommes/femme : Globalement, |a parité au sein d’'Eqdom est respectée.
Les effectifs internes d’Eqdom sont composés de 48,8 % de femmes et 51,2 % d’hommes. Cette parité
est respectée dans tous les processus RH du recrutement a la gestion de carriére.
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Au 31 décembre 2022, I'effectif d’EQDOM s’est établit a 295 personnes,
2022 avec un taux d’encadrement de 'ordre de 45,21%.

contre 303 a fin décembre

Cadres 139 137 144% i 137 -
s o s e ........... s
Effectif EQDOM 312 295 -5,45% 303 2,71%
T ........ e — ........ g -
e —— o o o

*Effectif y compris le personnel détaché. Pour I'effectif détaché, I'organisme employeur est SGMB.

Sur la période 2020-2022, les principaux indicateurs RH de la société se présentent comme suit :

Répartition par catégorie

137 cadres et 166 non cadres

Répartition par catégorie et par

sexe pour chaque catégorie

kb 137 cadres et 158 non cadres
cadres
76 Cadres Hommes 63 74 Cadres Hommes 63 cadre
cadre femmes femmes

81 Non cadres Hommes
et 92 non cadres femmes

70 Non cadres Hommes et
88 non cadres femmes

76 Cadres Hommes 61
cadres femmes
81 Non cadres Hommes et
85 non cadres femmes

P . <al0 =72 <al0 =58 <al0 =70
Répartition des effectifs par de10a<20 =133 de 102 <20 =126 de 102 <20 = 130
ancienneté

>2a20=107 >220=111 >2a20=103
Nombre de représentants du 7 t1tu1a11:es &7 7 titulaires & 7 suppléants 7 titulaires & 7 suppléants
personnel suppléants
Nombre d’accidents de travail 1 2 2
Nombre de jours de greve 0 0 0
Nombre de licenciements 1 Cadre 1Cadre OCadre
0 Non cadre 0 Non cadre 0 Non cadre
2 Cadres 1 Cadre 5 Cadres
Nombre de démissions 12 Non cadre (dont -11 5 Non cadre (dont -3 13 Non cadre (dont -9
Stagiaires ANAPEC Stagiaires ANAPEC) Stagiaires ANAPEC)
0 Cadres 7 Cadres 7 Cadres
Nombre de recrutements 30 Non cadres (dont -27 9 Non cadres (dont -6 33 Non cadres (dont -14
Stagiaires ANAPEC) Stagiaires ANAPEC) Stagiaires ANAPEC)
Nombre des litiges sociaux 1 1 1

(collectifs et individuels)

(*) Le litige correspond a un litige individuel suite au départ d’une personne.

Par ailleurs, la société est structurée en :

v

D N N N N N N N N NN

Direction générale.

Direction commerciale.

Direction des Risques.

Direction Financiere.

Direction des Ressources humaines.

Direction d’Organisation, Transformation et des Systemes d’Information.

Direction Support et Production.

Direction Innovation, Marketing et communication.
Direction programme servicing.

Secrétariat du Conseil et Loste.

Data office.
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O

I1-3 Gouvernance d’EQDOM

Direction Conformité.

Département d’Audit Interne.

Département Controle permanant RO & SM.

Département Affaires Juridiques.
Département Controle Niveau 2.
Département Achats et moyens Généraux.

I1-3-1 Composition du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration d’EQDOM au 31/12/2022 est composé de 09 membres et présidé par
Monsieur Mohammed TAHRI.

La composition actuelle du Conseil d’Administration d’EQDOM ainsi que les dates de début et

d’expiration de mandat se présentent comme suit :

Président du Conseil

Youssef FASSI FIHRI)

M. Mohamed TAHRI B o . AGO du 26/06/2020 AGO statuant sur les comptes de 2022
d’ Administration
. Administratrice
Mme Amina FIGUIGUI o AGM du 27/05/2022 AGO statuant sur les comptes de 2025
indépendante

Administratrice

Mme Michele THILL (Superviseur région AGO du26/06/2020  AGO statuant sur les comptes de 2023
Maroc au sein du
groupe SQG)
Administrateur
. (Président d’honneur et
M. Abdelaziz TAZI AGO du11/05/2017 AGO statuant sur les comptes de 2022
membre du conseil de
surveillance de SGMB)

M. Said RKAIBI Administrateur AGO du15/05/2018 AGO statuant sur les comptes de 2022

Administrateur
M. Gérard TOUATI (ex-représentant de AGO du15/05/2018 AGO statuant sur les comptes de 2022

SGCF)

SGMB (représentée par son
Président du Directoire M. Administrateur AGO du11/05/2017 AGO statuant sur les comptes de 2022
Ahmed EL YACOUBI)
CIMR (représentée par son
Président Directeur Général, M. Administrateur AGO du11/05/2017 AGO statuant sur les comptes de 2022
Khalid CHEDDADI)
SCR (représentée par son
Directeur Général Monsieur Administrateur AGO du11/05/2017 AGO statuant sur les comptes de 2022
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I-3-2 Critéeres adoptés par la société en matiére d’indépendance des membres du Conseil

d’administration

Conformément aux dispositions Iégales et réglementaires, notamment la loi n° 103-12, et la loi
17-95 telles que modifiées et complétées ainsi que les circulaires de Bank Al-Maghrib relatives
a la gouvernance au sein des Etablissements de Crédit, le Conseil d’Administration d’EQDOM
compte un (1) seul membre indépendant.

La qualité d’Administrateur Indépendant répond aux critéres définis par les circulaires du Wali
de Bank Al-Maghrib fixant les conditions et les modalités de désignation d'administrateurs ou
membres indépendants au sein de I'organe d'administration des établissements de crédit.

I1-3-3 La parité et régles suivies en la matiere

La diversité des genres et la promotion des femmes font partie des engagements d’EQDOM,
avec comme principaux axes d’actions : le développement des compétences, le networking et
le mentoring.

Ainsi, le nombre de femmes au sein du Conseil d’Administration s’éleve a Deux, soit 20% des
membres du Conseil.

11-3-4 Nombre de mandats par Administrateur

M. Mohamed TAHRI

Autres mandats :

Conseiller du Président du Directoire de SGMB ;
Président du Conseil d'Administration SOGELEASE Maroc ;
Administrateur d’AL MAGHRIBIA LITAKAFUL ;

Mme Amina FIGUIGUI
Autres mandats :

Directeur Général de 'ONP ;

Administratrice de I'INRH ;
Administratrice de I'ISCAE ;

Administratrice de I'INPPLC ;

Administratrice indépendante de MAROCLEAR ;
Administratrice indépendante de DISWAY ;
Administratrice indépendante de CIMAR ;
Administratrice indépendante de SNEP ;

Administratrice indépendante de TERRAMIS .

Mme Micheéle THILL
Autres mandats :

Administratrice INVESTIMA
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- M. Abdelaziz TAZI

Autres mandats :
= Membre du Conseil de Surveillance SGMB ;
= Membre du Conseil d’administration de I’Autorité Marocaine du Marché des Capitaux ;
= PDG de Ventec Maroc;
= Administrateur de SOGELEASE MAROC ;
= Administrateur de Gras Savoye Maroc ;
= Administrateur d’Investima ;
= Administrateur de Dounitex ;
= Administrateur d’Ecowell ;
= Administrateur de SIRMEL ;
= Administrateur de AFA ;
= Administrateur d’'INDUSPARC.

- M. Said RKAIBI

Autres mandats :

= Président du Conseil d’Administration de Omnidata;
= Président du Conseil d’Administration de MEDTECH ;
= Administrateur de NCRM ;

= Administrateur de AEBDM ;

= Administrateur de Forum;

» Président du Conseil d’Administration de Dial Technologie;
= Président du Conseil de Surveillance de S2M ;

= Administrateur de SOPRIMA ;

= Vice-Président du Conseil de Surveillance de DISWAY ;
=Administrateur de OppScience.

- M. Ahmed EL YACOUBI
Autres mandats :

= Président du Directoire de SGMB ;

= Représentant permanent de SGMB au sein du Conseil d'Administration de SOGELEASE Maroc ;

=  Administrateur de la Bourse de Casablanca;
= Représentant permanent de SGMB au sein du Conseil d'Administration d’INVESTIMA ;

= Représentant permanent de SGMB au sein du Conseil d'Administration de ALD AUTOMOTIVE

MAROC;

= Représentant permanent de SGMB au sein du Conseil d'Administration de La Marocaine Vie ;
= Représentant permanent d'INVESTIMA au sein du Conseil d'Administration de VENTEC Maroc;

= Administrateur de NEMA CAPITAL.
=  Membre du Conseil de Surveillance de SOGECAPITAL GESTION ;
M. Youssef FASSI FIHRI

Autres mandats :
= Directeur Général a la SCR (Société Centrale de Réassurance) filiale de la CDG ;
= Administrateur d’'IMMORENTE ;
=  Administrateur de JAWHARAT CHAMAL ;
=  Administrateur de la CAT ;
=  Administrateur de la SMAEX ;
= Administrateur de AM INVEST MOROCCO ;
=  Administrateur de SEN RE (Société Sénégalaise de la Réassurance).
=  Administrateur de la FONDATION CDG ;
= Administrateur de la FMSAR ;
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- M. Gérard TOUATI
Autres mandats :

M. Gérard TOUATI n’exerce aucun autre mandat dans d’autres sociétés.

- M. Khalid CHEDDADI
Autres mandats :

=  Président Directeur Général de Caisse Interprofessionnelle Marocaine de Retraites "CIMR"
=  Président Directeur Général de Ramical ;

= Président Directeur Général de Akilam ;

=  Président du Conseil d’Administration de IMC;

=  Président du Conseil d’Administration de Lesieur Cristal ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de Warak Press ;

=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de Sochepress ;

=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de Sapress ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de Upline Ventures ;

=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de CFG Bank ;

=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de Al Mada Holding ;

=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de Société de Sel de Mohammedia ;
=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de SOMED ;

=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de Jorf Fertilizers Company V ;
= Administrateur (Représentant de la CIMR) de A6 Immobilier ;

= Administrateur de Atlas Hospitality Morocco ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de Ciments du Maroc;

=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de BCP;

=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de OLEA CAPITAL FUND ;

=  Administrateur de CIH ;

= Administrateur de Cosumar ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de Société des Boissons du Maroc ;
= Administrateur (Représentant de la CIMR) de Lafarge Holcim Maroc;

=  Administrateur de Auto Hall ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de Risma ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de AFMA ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de Sonasid ;

=  Gérant de Larbel ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de AKWA AFRICA ;

=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de HPARTNER ;

=  Administrateur de OLEA TRADING ;

=  Administrateur de OLEA CAPITAL SLE BERTIN ;

= Administrateur de OLEA CAPITAL SOCIETE CENTRALE D’EXPLOITATION ;
=  Administrateur de OLEA CAPITALSLE Il ;

= Administrateur de OLEA CAPITALSLE Il ;

= Administrateur de OLEA CAPITALSLE I ;

= Administrateur de AXA Assurances Maroc ;

= Président Directeur Général de SICAV CIMR AJIAL ;

= Président Directeur Général de SICAV CIMR ATTADAMOUN ;

=  Gérant de SICAV CIMR FONCIA ;

= Président Directeur Général de CIMR IDDIKHAR ;

= Président Directeur Général de CIMR PREVOYANCE ;

= Président Directeur Général de Tréso Plus ;
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11-3-5 Comités spécialisés issus ou rattachés au Conseil d’administration au 31/12/2021

Comité d’Audit

Présidente : Mme. Amina FIGUIGUI (administratrice

indépendante)

Membre : M. Youssef FASSI FIHRI : En qualité
d’administrateur représentant de SCR

Passer en revue les réalisations et
les perspectives sur le controle

Rémunérations

Membre : M. Khalid CHEDDADI en qualité
d’administrateur

etdes Risques | Membre : M. Ahmed El YACOUBI : en qualité Semestrielle interne et la validation de plan
d’administrateur représentant de SGMB d’audit annuel
Invité permanent : M. Said RKAIBI en qualité
d’administrateur
Ce Comité est chargé
d’accompagner I'organe
Président : M. Ahmed EI YACOUBI d’administration dans la conception
Comité des Membre : Mme Michele THILL en qualité et le suivi du bon fonctionnement
Nominations et = d’administratrice Semestrielle du systéme de rémunération ainsi

que dans le processus de
nomination et de renouvellement
des membres du Conseil et ceux de
'organe de Direction

11-3-6 Assiduité aux réunions du Conseil

Le Conseil d’Administration a tenu en 2022 trois (3) réunions, avec un taux de présence effectif

moyen de 93%.

11-3-7 Rémunération versées aux membres du Conseil d’administration

Conformément aux dispositions de la loi 17-95 relative aux sociétés anonymes telle que modifiée

et complétée, les membres du Conseil d’Administration ont percu des jetons de présence d’'un

montant de 1,2 millions de dirhams brut a répartir entre les administrateurs au titre de I'exercice
2021 versés en 2022.

11-3-8 Relation avec les actionnaires et informations communiquées aux actionnaires

Le management d’EQDOM a instauré des échanges réguliers et transparents avec les actionnaires

permettant de s’assurer que la définition de la stratégie de la société prend bien en compte les attentes

et intéréts des actionnaires sur le long terme.

EQDOM met également a la disposition des actionnaires toutes les informations nécessaires.

I1-3-9 Processus d’évaluation de la performance de I'instance de gouvernance par rapport

aux themes économigues, environnementaux et sociaux

Le Conseil procéde, une fois par an, a I’évaluation de son fonctionnement et celui des Comités rattachés

a travers plusieurs axes notamment :

= Les nominations de ses membres et ceux des comités rattachés ;

=  Formation et ressources ;

=  Gestion des réunions ;

= Les missions et pouvoirs du Conseil ;

= Délégations des taches aux Comités spécialisés ;

=  Gestion des conflits d’intéréts.
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I1-4 Ethigue, déontologie et prévention de la corruption

Agir avec intégrité et conformité au quotidien est au coeur du métier de crédit a la consommation.
Notre ambition de société responsable nous impose de veiller au respect des lois et des principes
déontologiques, d’agir avec éthique et responsabilité, d’inscrire la gestion des risques au cceur de
chacune de nos démarches. C'est un engagement envers nos clients, partenaires et actionnaires,
indispensable a leur confiance.

Code de conduite

Notre responsabilité et notre éthique consiste a répondre aux besoins de nos clients pour réaliser leurs
projets avec rapidité, tout en étant attentifs aux risques dans toutes leurs composantes, en préservant
I'intérét a long terme de I'ensemble des parties prenantes.

Dans ce sens, EQDOM s’attache a appliquer et diffuser une culture forte de responsabilité et d’éthique
a travers son code de conduite, a I'image du Groupe Société Générale Maroc.

Ce code de conduite établit les valeurs et les lignes de conduites a observer par I'ensemble de ses
collaborateurs. Il détaille les regles de bonne conduite, les principes essentiels en matiere de
comportement individuel et collectif, comme I'intégrité, la rigueur, la responsabilité, le sens du service.
Il régit les relations avec les clients et fournisseurs, s’appuie sur des exigences éthiques telles que le
respect de la confidentialité de I'information et le droit d’alerte.

En interne, des campagnes de sensibilisation sont régulierement menées pour que les actions au
quotidien tout comme les projets soient réalisées dans le respect de ce code, en cherchant
particulierement l'intérét du client a travers une réponse adaptée a ses besoins, une transparence
affichée lors des transactions et une protection assurée de ses données personnelles.

Prévention de la corruption

La corruption peut étre définie comme toute action par laquelle une personne accorde indiment,
promet d’accorder ou propose un avantage indu a une autre personne en vue de la conduire a
effectuer, retarder ou omettre d’effectuer un acte lié a sa fonction, ou encore de se conduire d’une
maniere contraire a I’'honnéteté ou a I'intégrité. Le fait pour une personne d’accepter ou de solliciter,
dans le cadre de ses fonctions, un avantage indu ou une promesse d’un avantage est également un
acte de corruption.

Le trafic d’influence, qui consiste a verser une commission a un intermédiaire qui usera de son
influence sur le décideur pour que celui-ci prenne une décision favorable au corrupteur, est une autre
forme de corruption.

A l'instar de de toutes les entités du Groupe Société Générale Maroc, EQDOM s’interdit de pratiquer
la corruption quelle que soit sa forme. Il est de la responsabilité de chaque collaborateur de ne pas
participer a des actes de corruption, de veiller a détecter les comportements anormaux et de les
signaler le cas échéant.

A cet effet, EQDOM a mis en place un dispositif robuste de lutte contre la corruption comportant :
* Un socle normatif étoffé.
* Des actions de sensibilisations de I'ensemble des collaborateurs, ainsi que des
formations spécifiques pour le personnel le plus exposé.
* Un dispositif d’alerte professionnelle, assurant une stricte confidentialité des
informations.
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* Un dispositif t une cartographie des risques de corruption validés par le Conseil
d’Administration.

* Des contrbles comptables et opérationnels pour détecter les faits de corruption.

* Un dispositif en matiére de déclaration des cadeaux, repas d’affaires et
événement externe a travers un outil dédié.

Prévention des conflits d’intéréts

Le dispositif de prévention des conflits d’intéréts d’EQDOM repose sur un cadre normatif qui rappelle
les lignes de conduite a respecter par les collaborateurs afin d’éviter toute situation de conflits
d’intéréts susceptible d’entraver le respect des obligations réglementaires et déontologiques
d’EQDOM et d’entrainer des risques juridiques, commerciaux ou de réputation.

De maniere générale, tout collaborateur d’EQDOM doit s’abstenir d’entretenir avec des clients,
partenaires ou fournisseurs des relations personnelles qui contreviendraient a ses devoirs
professionnels ou le mettrait en situation de conflits d’intéréts.

En ce sens, EQDOM adopte une politique rigoureuse qui s’appuie sur un socle normatif, des actions de
formation a I'ensemble des collaborateurs exposés, une cartographie de conflits d’intéréts pour
I'identification des situations potentiellement a risque et un processus de déclaration des conflits
d’intéréts.

I1-5 Informations sur les parties prenantes

I1-5-1 Impact économique et social de I’activité de la société sur les populations riveraines.
A travers son réseau d’agences, EQDOM pourvoie des emplois dans les différentes régions du Maroc.
Par ailleurs, vu qu'EQDOM ne dispose pas d’activités polluantes ni de gestion des déchets ou
opérations de recyclage, elle ne présente aucun n’impact négatif sur les populations riveraines.

I1-5-2 Conditions de dialogue avec les parties prenantes
EQDOM a mis en place différentes formes de dialogue avec ses parties prenantes. La liste des parties
prenantes est revue régulierement afin de bien prendre en compte les besoins de chacun d’entre eux
et d’appréhender les risques afférents :

II-5-2-a. Banques et Investisseurs :
Publication des informations financieres périodiques sur les supports de presse et sur les sites
d’EQDOM, de la bourse et de 'AMMC, rencontre réguliere avec les banques, organisation de road
show lors d’émissions ou de renouvellement des Bons de sociétés de financement (BSF) et d’emprunts
obligataires, séances de questions/réponses avec les analystes financiers présents lors des assemblées
générales.

I1-5-2-b. Partenaires :
Rencontres régulieres avec les fournisseurs et partenaires, vérification de leur conformité a la
réglementation.

I1-5-2-c. Protection des intéréts des clients :
La protection des intéréts des clients est au centre des préoccupations majeures d’'EQDOM. A cet
égard, la politique globale couvre I'ensemble des processus de commercialisation de produits en
veillant a la formation des collaborateurs concernés.
Les principes généraux s’appuient sur la nécessité de :
= Répondre aux besoins et a la situation des clients ;
=  Veiller a fournir en toutes circonstances une information claire,
exacte et non trompeuse ;
= S’assurer d’une tarification transparente et raisonnable des produits
et services ;
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=  Permettre l'identification et le traitement d’éventuels conflits
d’intéréts, afin de ne pas porter préjudices aux clients ;

= \Veiller a la protection des données a caractére personnel
conformément a la réglementation en vigueur

= Veiller sur la satisfaction client a travers la mise en place d'une
démarche qualité, s’appuyant sur une écoute active et s’inscrivant
dans une dynamique d’amélioration continue, au plus proche des
besoins et attentes clientéle.

I1-5-2-d. Mettre en ceuvre des achats responsables :
EQDOM adopte les principes de la charte des achats responsables du Groupe Société Générale. Tout
achat doit respecter les principes applicables a un achat responsable : mise en concurrence, équité et
transparence, équilibre dans les relations, sélection du mieux-disant, tracabilité et auditabilité. Elle a
pour objectif :

1) D’une part, des engagements pris par EQDOM en matiere d’achats
responsables notamment les principes des droits de 'Homme, des
conditions de travail, de I'environnement et de la lutte contre la
corruption

2) Et d’autre part, des attentes vis-a-vis des fournisseurs sur le respect
de ces principes.

I1-5-2-e. Les collaborateurs :

A travers le barométre employeur et le dialogue avec les instances représentatives du personnel.

I1-5-2-f. L’agence de notation :

A travers |I'étude et I'analyse des évaluations de performance financiére et les échanges et suivis
réguliers avec les analystes.

I1-5-2-g. Les régulateurs et les superviseurs :

A travers les relations étroites avec les autorités de supervision bancaire et financiére et les organes de
régulation ainsi que la participation aux consultations et événements de la place.

I1-6 AUTRES

I1-6-1 Approche RSE

La démarche RSE d’EQDOM s’inspire de celles du Groupe Société Générale et du Groupe SGMB, en
respect des obligations légales et réglementaire prévues par la loi 17-95 relative aux sociétés
anonymes telle que complétée et modifiée, ainsi qu’a la circulaire de 'AMMC n°3/19 du 20 Février
2019 relative aux opérations et informations financieres.

I1-6-2 Réalisations

Sur le plan ESG, Eqdom poursuit en 2022 ses actions visant a promouvoir les bonnes pratiques sociales :

- Mécénat:
o Association Kane Ya Makane :

Reconduction du Partenariat KAN YA MAKAN , dans le cadre du programme Tanouir
plus, qui consiste a parrainer plusieurs écoles publiques du milieu rural. Il regroupe
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plusieurs activités dont la conception et I'animation d’ateliers artistiques

pluridisciplinaires destinés aux éleves issus de couches sociales défavorisées en leur

garantissant un accompagnement et un encadrement qui leur permettra de favoriser

leur épanouissement personnel et de diminuer le taux d’abandon et d’échec scolaire.
o Association Marocaine de I’Orphelin :

Don pour le financement des besoins du mois de ramadan pour les orphelins du centre

Sidi Bernoussi.

LISTE DES COMMUNIQUES DE PRESSE PUBLIES AU COURS DE L’ANNEE 2022

- PUBLICATION DES ETATS DE SYNTHESE SOCIAUX AU 31 DECEMBRE 2021

- PUBLICATION DES ETATS DE SYNTHESE CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2021
- PUBLICATION DES ETATS DE SYNTHESE SOCIAUX AU 30 JUIN 2022

- PUBLICATION DES ETATS DE SYNTHESE CONSOLIDES AU 30 JUIN 2022

- COMMUNIQUE POST CONSEIL DU 23 MARS 2022

- COMMUNIQUE POST CONSEIL DU 28 SEPTEMBRE 2022

- COMMUNIQUE POST CONSEIL DU 08 DECEMBRE 2022

- COMMUNIQUE DE LA PUBLICATION DU RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2021
- AVIS DE CONVOCATION A L’ASSEMBLEE GENERALE MIXTE DU 27 MAI 2022
- COMMUNIQUE POST ASSEMBLEE GENERALE MIXTE DU 27 MAI 2022

- PUBLICATION DES INDICATEURS DU 4 TRIMESTRE 2021

- PUBLICATION DES INDICATEURS DU 1 TRIMESTRE 2022

- PUBLICATION DES INDICATEURS DU 2 TRIMESTRE 2022

- PUBLICATION DES INDICATEURS DU 3 TRIMESTRE 2022

- COMMUNIQUE RELATIF A LA MISE A JOUR ANNUELLE DU DOSSIER D’INFORMATION
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